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A l es tud ia r la Banca al p o r m e n o r en España, 
la cues t i ón de la ef ic iencia c o n s t i t u y e el p u n t o básico en 
la d iscus ión s o b r e su capacidad para c o m p e t i r en el 
m e r c a d o ún i co bancar io . El p r o b l e m a se p lantea, s o b r e 
t o d o , en el negoc io de banca al p o r m e n o r . C o m o es 
bien c o n o c i d o , este segmen to del negoc io c o n s t i t u y e el 
núc leo de la act iv idad de n u e s t r o s is tema bancar io 
(bancos y cajas) que p resen ta , en c a m b i o , acusadas 
debi l idades en la pa r te del negoc io de banca c o r p o r a t i v a 
o i n te rnac iona l . 

El negoc io de banca al p o r m e n o r , es dec i r , el que 
a t iende a las economías domés t i cas y pequeñas 
empresas , ex ige una a tenc ión especial a cen tenares de 
mi les de c l ientes a los que las ins t i tuc iones bancarias 
deben acercarse . Sus cos tos son e levados, y, en 
consecuenc ia , sus márgenes t a m b i é n lo s o n . Es el t i p o 
de banca in tens ivo en f a c t o r t r aba jo c o n la neces idad 
ad ic iona l de una ampl ia red de of ic inas. 

La banca española se encuen t ra , en consecuenc ia , c o n 
unas plant i l las elevadas y un n ú m e r o de of ic inas 
cons ide rab le . D u r a n t e los ú l t i m o s años se está 
rev isando la conc lus ión genera l izada en años a n t e r i o r e s 
en la línea de que el n ú m e r o de of ic inas de la banca 
española es exces ivo . P r o b a b l e m e n t e , t a m p o c o es 
admis ib le la o t r a conc lus ión s imp l i f i cadora que de f iende 
la b o n d a d de la s i tuac ión actua l . 

El e s t u d i o de los P ro feso res Salas y Fuentelsaz a b o r d a el 
análisis de la ef ic iencia de la banca al p o r m e n o r en 
España desde la perspec t i va de la c o m p e t e n c i a espacial 
p o r m e d i o de la red de of ic inas. El t r a b a j o i n ten ta 
rac iona l izar el análisis y descub r i r las var iables que han 
de ser ten idas en cuen ta para va l o ra r la adecuac ión de la 
e s t r u c t u r a actual de las redes de o f ic ina de Bancos y 
Cajas al n u e v o m a r c o de c o m p e t e n c i a . 

P U B L I C A C I O N D E L A L I N E A D O C U M E N T A D E L A 
F U N D A C I O N B A N C O B I L B A O V I Z C A Y A 







FUNDACION BBV 

ESTUDIOS S O B R E BANCA 
AL POR M E N O R 

Lucio Fuentelsaz Lamata 
Vicente Salas Fumás 



Edita: F U N D A C I O N BBV 
Plaza de San Nicolás, 4. 48005 Bilbao 
Depósi to Legal: BI-2063-92 
I.S.B.N.: 84-604-3822-8 
Impreso en: GRAFILUR 



INDICE 

C O M P E T E N C I A E S P A C I A L E N L A B A N C A 
A L P O R M E N O R 7 

1. I n t r o d u c c i ó n 9 
2. D e s c r i p c i ó n del m o d e l o básico I I 
3. C o n t r a s t e e m p í r i c o del m o d e l o 20 
4 . Impl icac iones para la banca al p o r m e n o r en España 29 
5. C o n c l u s i ó n 33 

N o t a s 34 

A p é n d i c e 1 35 

A p é n d i c e II 35 

Bibl iograf ía 36 

D E T E R M I N A N T E S D E L N U M E R O D E O F I C I N A S 
B A N C A R I A S E N U N M E R C A D O . M O D E L O S 
Y E S T U D I O E M P I R I C O D E L C A S O E S P A Ñ O L 37 

1. I n t r o d u c c i ó n 39 
2. M o d e l o s exp l ica t ivos del n ú m e r o 

de of ic inas ¿anearías en un m e r c a d o 41 
3. M o d e l o de c o m p e t e n c i a espacial 

ap l icado a banca al p o r m e n o r 4 7 
4 . Mode l i zac ión de los d e t e r m i n a n t e s del n ú m e r o 

de of ic inas bancarias en España 52 
5. Resu l tados del es tud io e m p í r i c o 56 
6. V a l o r a c i ó n e impl icac iones del e s t u d i o 72 
7. Resu l tados y conc lus iones 74 

N o t a s 77 

Bibl iograf ía 77 





C O M P E T E N C I A ESPACIAL 
EN L A B A N C A A L POR M E N O R 





I . In t roducc ión 

Este t r aba jo analiza la d imens ión de la red de of icinas bancarias 
españolas en el c o n t e x t o de un m o d e l o de c o m p e t e n c i a espacial 
que t i ene en cuen ta los costes de acceso a los serv ic ios bancar ios 
p o r pa r te de los c l ientes. El m o d e l o p e r m i t e especi f icaciones t e ó ­
ricas y emp í r i camen te con t ras tab les de los de te rm inan tes del n ú ­
m e r o de of ic inas bancarias en un m e r c a d o geográ f ico . Las c o n ­
c lusiones p o n e n de mani f ies to la i m p o r t a n c i a de i n c o r p o r a r el 
" s e r v i c i o " e n t r e las var iables compe t i t i vas de las empresas ban­
carias, a la h o r a de exp l icar la d imens ión del s e c t o r bancar io es­
paño l , en c o m p a r a c i ó n c o n el de o t r o s países e u r o p e o s . 

La m a y o r pa r t e de los es tud ios s o b r e el s e c t o r bancar io español 
destacan e n t r e sus conc lus iones que éste es un s e c t o r s o b r e d i -
m e n s i o n a d o en t é r m i n o s de r e c u r s o s emp leados re la t i vos a la 
d e m a n d a de serv ic ios de i n t e r m e d i a c i ó n que puede d e m a n d a r la 
e c o n o m í a española. T o r r e r o (1988 , pág. 62) se mani f iesta en 
es te sen t i do de f o r m a c o n t u n d e n t e : " T e n e m o s un Sistema Ban­
ca r i o s o b r e d i m e n s i o n a d o , c o n un a l t o cos te de f u n c i o n a m i e n t o 
y que prec isa de una r e e s t r u c t u r a c i ó n en r e d de of ic inas, emp lea ­
dos y s istemas de g e s t i ó n . " Para l legar a conc lus iones de este 
t i p o , el a u t o r c o m p a r a diversas med idas de t a m a ñ o re la t i vo de 
s istemas bancar ios e n t r e países, p r i n c i p a l m e n t e re lac ionadas con 
el n ú m e r o de of ic inas bancarias. D e esta f o r m a se cons ta ta que, 
en 1986, España es el país e n t r e los c o m p a r a d o s c o n un m e n o r 
n ú m e r o de habi tantes p o r o f ic ina y c o n un m e n o r v o l u m e n de 
PIB t a m b i é n p o r o f ic ina (en este caso en una magn i tud de u n o a 
c inco en c o m p a r a c i ó n c o n el p r o m e d i o de los demás países). El 
r esu l t ado final es que el t a m a ñ o m e d i o , en n ú m e r o de emp lea ­
dos p o r o f ic ina, de las of ic inas bancar ias españolas es m u c h o m e ­
n o r que en el r e s t o de países de su e n t o r n o , si b ien la p r o p o r ­
c i ón de emp leados en el s e c t o r bancar io s o b r e la pob lac ión 
act iva es en España d o n d e alcanza el v a l o r más a l to . T o r r e r o , pá­
gina 62 , a t r i buye esta s i tuac ión a una ac tuac ión de las ent idades 
financieras o r i e n t a d a p o r el p r i n c i p i o de a p e r t u r a de p u n t o s de 
ven ta c o n serv ic ios básicos y e lementa les . 

Las consecuencias de la s i tuación descr i ta van más allá del p r o p i o 
sec to r bancar io , dado su papel en el f unc ionam ien to del c o n j u n t o 
de la economía . La m a y o r red de of icinas dará lugar a unos costes 
de t r ans fo rmac ión p resum ib lemen te más al tos que en o t r o s paí­
ses, los cuales deberán ser cub ie r tos p o r las ent idades financieras 
c o n cargo a sus márgenes de i n te rmed iac ión , necesar iamente más 
al tos para los países con costes de t r a n s f o r m a c i ó n más elevados. 
El resu l tado final será un m a y o r t i p o de in terés del c r é d i t o y p o r 
t a n t o una m e n o r demanda de invers ión . Las evidencias empír icas 
d isponib les (España t iene el m a y o r margen de i n te rmed iac ión en 
t é r m i n o s re lat ivos al PIB e n t r e los países comparados ) con f i rman 
estas apreciaciones. D e ahí que la p reocupac ión p o r la d imens ión 
del s istema bancar io español y en par t i cu la r p o r el n ú m e r o de o f i ­
cinas bancarias en f unc ionamien to , parezca p lenamente just i f icada. 



I O A u n q u e los es tud ios rea l izados son p ro fusos en c o m p a r a c i o n e s 
estadíst icas in te rnac iona les , n o ex is te , que sepamos , un análisis 
que e n m a r q u e la exp l i cac ión del n ú m e r o de of ic inas bancarias en 
España, o en o t r o s países, en un m o d e l o c o m p r e n s i v o de c o m ­
pe tenc ia e n t r e ent idades bancar ias. Más aún , t a m p o c o parece 
que se ha t e n i d o en cuen ta hasta a h o r a el nivel de " s e r v i c i o " que 
se ha p r e s t a d o a los demandan tes de serv ic ios bancar ios en un 
d e t e r m i n a d o m e r c a d o geográ f i co . El nivel de " s e r v i c i o " que se 
p res te , f u n c i ó n de la d ispon ib i l i dad o conven ienc ia para el acce­
so a los p r o d u c t o s que demandan los c o n s u m i d o r e s , es tará r e ­
lac ionado c o n la p r o x i m i d a d física del p u n t o de ven ta para esos 
c o n s u m i d o r e s . Así pues, cabe hablar de "acces ib i l i dad " a los ser­
v ic ios en t é r m i n o s de t i e m p o , d istancia y cos te , para consegu i r 
los p r o d u c t o s bancar ios demandados . El m a y o r n ú m e r o de o f i ­
cinas bancar ias en España ha p o d i d o dar lugar a un m a y o r nivel 
de se rv i c io para los c o n s u m i d o r e s españoles que en o t r o s paí­
ses, de ser así, las c o m p a r a c i o n e s e n t r e cos tes de t r a n s f o r m a ­
c i ón y márgenes de i n t e r m e d i a c i ó n n o serían c o r r e c t a s sin ajus-
t a r o c o r r e g i r p o r d i ferenc ias en niveles de serv ic ios . 

Podr ía o c u r r i r t a m b i é n que la d inámica de la c o m p e t e n c i a e n t r e 
las en t idades f inancieras d ie ra lugar a un nivel de serv ic io soc ia l -
m e n t e exces ivo , espec ia lmente si se t i ene en cuen ta que en ge­
nera l n o se ha c o b r a d o un p r e c i o exp l í c i t o p o r ese serv ic io . En 
cua lqu ie r caso, lo que sí pa rece o p o r t u n o es d i s p o n e r de un mar ­
co de re fe renc ia que p e r m i t a con tex tua l i za r estas re f lex iones y 
a p o r t e luz s o b r e algunos de los i n t e r r o g a n t e s p lan teados. 

C o m o se ha i nd i cado , el p r o p ó s i t o es avanzar en la de f i n i c ión 
del m a r c o concep tua l a l ud ido . Para e l lo se p r o p o n e un m o d e l o 
de c o m p e t e n c i a e n t r e empresas que t i e n e en c u e n t a el espac io 
f ís ico c o m o carac te r ís t i ca re levan te del m e r c a d o , y p o r t a n t o 
a b o r d a d i r e c t a m e n t e la acces ib i l idad al p r o d u c t o en t é r m i n o s 
de t i e m p o y cos te para accede r al p u n t o de ven ta . U n a m e d i d a 
hab i tua l de l n ivel de se rv i c i o p r o p o r c i o n a d o al c l i en te bancar io 
es el c o c i e n t e e n t r e la p o b l a c i ó n y el n ú m e r o de of ic inas. Ma­
y o r e s va lo res de es te c o c i e n t e p o d r í a n i n d u c i r a pensar que el 
n ivel de se rv i c i o p r e s t a d o es m e n o r . Sin e m b a r g o no debe ser 
n e c e s a r i a m e n t e así, e x c e p t o c u a n d o e s t e m o s en s i tuac iones de 
c o n g e s t i ó n e x t r e m a . G e n e r a l m e n t e las g randes áreas urbanas 
poseen m a y o r e s ra t i os de p o b l a c i ó n p o r o f i c ina bancar ia que 
zonas ru ra les c o n poca p o b l a c i ó n y espac ia lmen te d ispersa; sin 
e m b a r g o d i f í c i lmen te p o d r í a hablarse de m a y o r accesib i l idad a 
los serv ic ios bancar ios en la zona ru ra l que en la u rbana , si t e ­
n e m o s en cuen ta que en esta ú l t ima muchas personas t i e n e n va­
rias of ic inas a una pequeña d is tanc ia de su d o m i c i l i o . N u e s t r o 
m o d e l o c o n s i d e r a c o m o m e d i d a de acces ib i l idad el n ú m e r o de 
of ic inas p o r un idad de super f i c ie , de ta l f o r m a que , a s u m i e n d o 
una d i s t r i b u c i ó n u n i f o r m e de of ic inas y c l ien tes , el n ú m e r o de 
of ic inas p o r un idad de super f i c ie es tará i n v e r s a m e n t e re lac iona­
d o c o n la d is tanc ia r e c o r r i d a y p o r t a n t o c o n el c o s t e de acce­
d e r al se rv i c io . 



El m o d e l o u t i l i zado para exp l i ca r la c o m p e t e n c i a bancar ia en la 
cap tac ión de depós i tos se basa en el p r o p u e s t o p o r Salop (1979) , 
c o m p l e t a d o c o n la ex tens ión de G r o s s m a n y Shap i ro (1984) . Él 
a p a r t a d o segundo p resen ta una e x p o s i c i ó n del m o d e l o , con el 
análisis t e ó r i c o de los pr inc ipa les trade-offs que se obse rvan e n ­
t r e las var iables compe t i t i vas c i tadas; estos trade-offs se evalúan 
ba jo los supuestos de c o m p e t e n c i a m o n o p o l i s t a e n t r e las e m ­
presas bancar ias, y ef ic iencia de Pa re to . En el apa r tado t e r c e r o 
se hace una p r i m e r a eva luac ión de la re levanc ia empí r i ca de las 
p red i cc iones del m o d e l o t e ó r i c o a p a r t i r de l cual se l levará a 
cabo el análisis e m p í r i c o p o s t e r i o r (apa r tado t e r c e r o ) . En el 
apa r t ado c u a r t o se revisan los pr inc ipa les resu l tados desde la 
perspec t i va de la real idad española. Las conc lus iones c i e r ran el 
t r aba jo . 

2. Descr ipc ión del m o d e l o básico 

El m o d e l o u t i l i zado para e x p l i c a r los d e t e r m i n a n t e s de l n ive l 
de s e r v i c i o p r o p o r c i o n a d o p o r el n ú m e r o y d i s t r i b u c i ó n de las 
o f i c inas bancar ias d e n t r o de un d e t e r m i n a d o m e r c a d o g e o g r á ­
f i c o , es tá i n s p i r a d o en el m o d e l o de c o m p e t e n c i a espacial c o n 
d i f e r e n c i a c i ó n de p r o d u c t o p r o p u e s t o p o r Salop ( 1 9 7 9 ) . El 
" s e r v i c i o " p r e s t a d o a un c o n s u m i d o r r e p r e s e n t a t i v o al acce ­
d e r a una d e t e r m i n a d a o f i c ina bancar ia d i s m i n u y e c o n la d is ­
tanc ia q u e d e b e r e c o r r e r pa ra a c u d i r a estas o f i c inas ; es dec i r , 
s u p o n e m o s que ex i s t e un c o s t e de t r a n s p o r t e p o s i t i v o p o r 
un idad de d is tanc ia . S u p o n e m o s t a m b i é n q u e las o f ic inas s ó l o 
c o m p i t e n p o r los d e p ó s i t o s de aque l l os c o n s u m i d o r e s que c o ­
n o c e n el s e r v i c i o p r o p o r c i o n a d o p o r ambas , de f o r m a que si 
un c o n s u m i d o r s ó l o c o n o c e una de las o f i c inas , a c u d i r á n e c e ­
s a r i a m e n t e a el la, c o n i n d e p e n d e n c i a de l t i p o de i n t e r é s paga­
d o p o r sus d e p ó s i t o s ( s i e m p r e q u e su u t i l i dad ne ta sea n o n e ­
gat iva) '. 

Supóngase un espacio geográ f i co r e p r e s e n t a d o p o r la c i r cun fe ­
renc ia de un c í r cu lo a lo largo de la cual se local izan u n i f o r m e ­
m e n t e los c o n s u m i d o r e s , po tenc ia les demandan tes de serv ic ios ; 
la l ong i tud de la c i r cun fe renc ia y el t a m a ñ o del m e r c a d o se c o n ­
s ideran in ic ia lmente no rma l i zados igual a la un idad . A l r e d e d o r 
del m i s m o c í r cu lo se local izan n p u n t o s de ven ta , of ic inas, a las 
cuales los c l ientes pueden acud i r para o b t e n e r el se rv ic io ; la s i ­
t u a c i ó n de las n of ic inas es s imé t r i ca , de f o r m a que la d istancia 
e n t r e dos adyacentes cua lesquiera es l /n ( f igura l .a). Los c l ien­
tes acuden a las of ic inas bancarias a c o l o c a r sus depós i tos ; es tos 
depós i t os son a su vez canal izados p o r los bancos hacia o p o r t u ­
nidades de invers ión a las que los a h o r r a d o r e s d i r e c t a m e n t e n o 
t i enen acceso ( i n t e r m e d i a c i ó n f inanc ie ra) . 

S u p o n d r e m o s que la demanda de inve rs ión pe rc ib ida p o r las. en ­
t idades f inancieras es p e r f e c t a m e n t e elást ica a su p r e c i o , i n te rés , 
igual a r. 



1 di 
Ofic ina I 

r j Of ic ina 4 Of ic ina 2 r 

Of ic ina 3 

(a) Mercado circular con cuatro oficinas 

Of ic ina i + I 

Of ic ina i 

(b) Un segmento del mercado circular 

Fig. I. Representación gráfica del mercado 

Para captar c l ientes, cada o f ic ina bancar ia o f r ece un t i p o de in te ­
rés p o r los depós i t os de rdj. Desp lazarse hasta la o f ic ina banca­
r ia supone para el c l ien te un cos te p o r un idad de distancia r e c o ­
r r i d a igual a t ; p o r lo t a n t o , si acude a la o f ic ina i s i tuada a la 
d istancia x.{, la r e m u n e r a c i ó n neta que rec ibe será rd¡ - tXj. La u t i ­
l idad del c l ien te s i tuado a la d is tanc ia x. de la o f ic ina i será: 

ui(rdi'x¡) = Max (Odi-^i)' 0) 

En el m e r c a d o ex is te un c i e r t o g r a d o de i n f o r m a c i ó n e n t r e los 
c o n s u m i d o r e s acerca de los t i pos de in te rés de los depós i t os 
o f r e c i d o s p o r las of ic inas. S u p o n d r e m o s que esta i n f o r m a c i ó n se 
adqu ie re m e d i a n t e la expe r i enc ia y / o act iv idades de búsqueda 
p o r pa r te de los c o n s u m i d o r e s . Pe ro los cos tes de t r a n s p o r t e o 
búsqueda son tan a l tos que con l levan a una u t i l idad negat iva para 
aquel los c o n s u m i d o r e s que r e c o r r e n una d is tancia m a y o r que 
l / n . Esto qu i e re dec i r que los c o n s u m i d o r e s só lo t i ene i n f o r m a ­
c i ón acerca del t i p o de in te rés pagado p o r las of ic inas si tuadas a 



a m b o s lados de su local izac ión en la c i r cun fe renc ia , es dec i r , el | 3 
m e r c a d o re levan te para cada c o n s u m i d o r es un s e g m e n t o de 
l ong i t ud l / n . 

L l a m a r e m o s © j , 0 < 0 ¡ < I a la p robab i l i dad de que un d e t e r ­
m i n a d o c l ien te conozca los serv ic ios y t i p o s de in te rés de los 
depós i t os de una o f ic ina i adyacente a su e m p l a z a m i e n t o en el 
espac io geográ f i co de f in ido , supuesta idén t ica en cua lqu ie r p u n ­
t o de ese espacio. Si un c l ien te só lo c o n o c e una de las dos o f i c i ­
nas adyacentes, su demanda de serv ic ios se d i r ig i rá necesar ia­
m e n t e a ella; la d isputa p o r los c l ientes se p r o d u c e para el 
s e g m e n t o de m e r c a d o que c o n o c e las o fe r tas de las dos of ic inas. 
Bajo estas premisas, la demanda de la e m p r e s a rep resen ta t i va i 
se d e t e r m i n a del s igu iente m o d o . 

Si los c l ientes es tuv ie ran p l e n a m e n t e i n f o r m a d o s de los serv ic ios 
que o f r e c e n las of ic inas i e i + I , un c o n s u m i d o r s i tuado a la dis­
tanc ia x] de la o f ic ina i que o f r e c e un t i p o de in te rés rd¡, estará i n ­
d i f e r e n t e e n t r e acud i r a esta o f ic ina o acud i r a la o f ic ina i + I 
c u y o in te rés es rd, al igual que el r e s t o de of ic inas, si los ingresos 
ne tos son iguales, es dec i r (ver f igura l .b) si: 

i-di " t x , = r d - t ( l / n - x ^ ( I ) 

La d e m a n d a de la o f ic ina i en el s e g m e n t o de m e r c a d o e n t r e i e 
i + I sería p o r t a n t o la d istancia x. que satisface la ecuac ión ( I ) . 

rd i - r d + t / n 

2 t 

En cond i c i ones de i n f o r m a c i ó n impe r f ec ta , la demanda en el seg­
m e n t o Xj que se d ispu tan las of ic inas, i e i + I es só lo la p r o p o r ­
c i ón de c l ientes que c o n o c e n los serv ic ios de las dos , igual a © ¡ O . 
A q u e l l o s que só lo c o n o c e n la o f e r t a de la e m p r e s a i acud i rán a 
el la, cua lqu ie ra que sea el i n te rés que o f rezca p o r los depós i t os . 
La p r o p o r c i ó n de c l ientes que só lo c o n o c e r á n la o f e r t a de la o f i ­
c ina i es O j ( I - 0 ) . Po r lo t a n t o , la demanda de la o f ic ina i, t e ­
n i e n d o en cuen ta la s imet r ía c o n r e s p e c t o al s e g m e n t o de m e r ­
cado e n t r e ella y la o f ic ina i - I , será 

rd i - r d + ^ 
D( rd ¡ , rd ) = 2 ( 0 ^ 1 - 0 ) \ / n - 0 . p { 

2 t 

Instalar una o f ic ina supone un cos te f i jo f; r e c o r d a n d o que cada 
o f ic ina pe rc ibe una demanda p e r f e c t a m e n t e elást ica de los f o n ­
dos captados en f o r m a de d e p ó s i t o s , al t i p o de in te rés r, el be­
nef ic io de la empresa rep resen ta t i va v e n d r á dado po r . 

rd) = ( r - r d ¡ ) D( rd¡ , r d ) - f 



La var iab le de dec is ión de cada o f ic ina es el t i p o de in te rés rdi que 
o f r e c e p o r los depós i tos . Esta dec is ión se t o m a r á m a x i m i z a n d o 
el bene f i c io n , , para un v a l o r dado de el t i p o de in te rés o f r e ­
c i d o p o r las o t ras of ic inas. Las cond i c i ones de p r i m e r o r d e n para 
ese m á x i m o son , 

d D 
( r - r d ¡ ) D( rd ¡ , rd) = 0 

o b ien 

0 ; 0 r J : - r d + t / n 
( r - rd¡) { & . { I - 0 ) 2/n + 0 , 0 )) = 0 (2) 

Las of ic inas adyacentes i + i o i - I a d o p t a r á n un c o m p o r t a m i e n ­
t o s imi la r para d e t e r m i n a r rd. En el equ i l i b r i o de N a s h s i m é t r i c o , 
la ecuac ión (2) se satisface para cada e m p r e s a c o n rd¡ = rd. T e ­
n i e n d o en cuen ta este resu l t ado se o b t i e n e : 

0 0 
( r - r d ) — ( 0 ^ 1 - 0 ) 2/n + 0 . 0 l n ) ) = 0 

y f i na lmen te . 

2 - 0 t 

( • • - 0 = 
0 n 

La ecuación expresa el margen f inanc iero de equ i l ib r io en el mer ­
cado. C o m o puede comproba rse , este margen aumenta con el cos­
t e que sopo r t a el c l iente p o r unidad de distancia que se desplaza, t , 
y d isminuye con el nivel de in fo rmac ión , 0 , que exis te en el mer ­
cado, así c o m o con el n ú m e r o de oficinas en el m i smo , n. El mar­
gen f inanc iero se hace m í n i m o con in fo rmac ión per fecta, 0 = 1 . 
Este resu l tado es expl icable en t é r m i n o s del p o d e r de m e r c a d o que 
con f ie re a cada of icina la d i ferenciac ión efect iva de p r o d u c t o s que 
surge c o m o consecuencia del coste de desplazamiento pos i t ivo t y 
de un imper fec to g rado de in fo rmac ión en t re los cl ientes potencia­
les. En e fec to , es fácil c o m p r o b a r que ( r - rd) es un margen de equi­
l ib r io para un monopo l i s ta con elasticidad p rec io de la demanda 

r d n 0 

N = 
t ( 2 - 0 ) 

es dec i r , 



A l a u m e n t a r t o d i sm inu i r 0 la d e m a n d a se hace más inelást ica y | 5 
el p o d e r de m e r c a d o e fec t i vo de cada e m p r e s a se hace m a y o r . 

Sus t i t uyendo el margen de equ i l i b r i o en la f unc ión de benef ic io 
de la o f ic ina i, o b t e n e m o s el benef ic io de equ i l i b r i o , f unc ión del 
n ú m e r o de of ic inas en el m e r c a d o : 

I 
(n) = ( 2 - 0 ) 2 — - f 

n 

Si n o ex is ten res t r i cc iones ex te rnas , i.e. regu lac ión , la insta lac ión 
de of ic inas c o n t i n u a r á m ien t ras el benef ic io n ¡ ( ) sea n o negat i ­
v o . D i c h o de o t r o m o d o , es pos ib le de f in i r un equ i l i b r i o c o m p e ­
t i t i v o en t é r m i n o de n ú m e r o de of ic inas, ne, de ta l m o d o que el 
benef ic io marginal sea igual a c e r o . Es fácil v e r c ó m o este n ú m e ­
r o de of ic inas vendr ía dado p o r 

n e = ( 2 - 0 ) ( — ) l / 2 (3) 
f 

El n ú m e r o de of ic inas de equ i l i b r i o , ne, a u m e n t a c o n el va lo r de 
i y d i sm inuye con los costes f i jos , el nivel de benef ic io y la can­
t i dad de i n f o r m a c i ó n de que d i sponen los c l ientes; con i n fo r ­
m a c i ó n per fec ta , 0 = I , el va lo r de ne se hace m í n i m o e igual a 
V t / T 

Si el n ú m e r o de of ic inas es e n d ó g e n o , el margen f i nanc ie ro de 
equ i l i b r i o puede o b t e n e r s e sin más que sus t i tu i r , y será: 

I 

0 - - r e d ) = — ( t - f ) l / 2 (4) 
0 

C u a n d o el n ú m e r o de of ic inas es e n d ó g e n o , el margen de equ i ­
l i b r i o t a m b i é n aumen ta con los cos tes f i jos de f u n c i o n a m i e n t o de 
una of ic ina. Las ecuac iones (3) y (4) c o n s t i t u y e n los resu l tados 
básicos de del m o d e l o de c o m p e t e n c i a m o n o p o l í s t i c a , y serán el 
p u n t o de par t ida en el análisis e m p í r i c o . 

Soluc ión Pareto-ef ic iente 

La expos i c i ón ha inc id ido hasta a h o r a en la so luc ión de c o m p e ­
tenc ia m o n o p o l í s t i c a al p r o b l e m a de la d e t e r m i n a c i ó n del ma r ­
gen f i nanc ie ro y n ú m e r o de of ic inas, se rv ic io , en un m o d e l o apl i ­
cado a la banca al p o r m e n o r . C o m o h e m o s ind icado en la 
i n t r o d u c c i ó n , c o m p a r a r e m o s la so luc ión o b t e n i d a en el caso de 
c o m p e t e n c i a m o n o p o l í s t i c a c o n la soc ia lmen te e f ic iente , c o n el 
f in de evaluar la conven ienc ia de es tab lecer res t r i cc iones a la 
a p e r t u r a de nuevas of ic inas. Para un nivel de serv ic io y n ú m e r o 



6 de of ic inas dados, la u t i l idad o b t e n i d a p o r el c o n s u m i d o r r e p r e ­
sen ta t i vo será: 

u ( rd , x ) = M a x ( ( r d - t x ) , 0 ) 

d o n d e x es la d istancia med ia r e c o r r i d a p o r el c o n s u m i d o r pa­
ra l legar a una d e t e r m i n a d a of ic ina. C o n i n f o r m a c i ó n pe r fec ta 
0 = I , la distancia med ia será la m i t ad de la m a y o r distancia p o ­
sible, l / 2 n , más la d is tancia más c o r t a , 0. Es dec i r , x = l / 4n . La 
so luc ión soc ia lmen te e f ic ien te será aquel la para la cual la u t i l idad 
del c o n s u m i d o r r e p r e s e n t a t i v o sea m á x i m a , sujeta a la res t r i c ­
c ión de benef ic io nu lo p o r o f ic ina. Si s u p o n e m o s que r d - t x es 
pos i t i vo , el p r o b l e m a puede fo rma l i za rse del m o d o s igu iente: 

M a x ( r , - t / 4 n ) 
rd, n 

su je to a ( r - rd) - n f = 0 

La so luc ión ó p t i m a a este p r o b l e m a impl ica 

r - r 0 d = \ l 2 ^ (5) 

n0 = l /2 7 t7 f (6) 

C o m p a r a n d o estas so luc iones c o n las ob ten idas en el caso de 
c o m p e t e n c i a m o n o p o l í s t i c a , ba jo la m isma h ipótes is , 0 = 1 , p o ­
d e m o s v e r i n m e d i a t a m e n t e c ó m o la so luc ión c o m p e t i t i v a imp l i ­
ca un t rade-of f e n t r e nivel de se rv i c io , accesib i l idad e in te rés de 
los depós i t os , los cuales d i f i e ren de los de la so luc ión ef ic iente. 

La c o m p a r a c i ó n e n t r e las so luc iones de compe tenc ia monopo l í s ­
t ica y soc ia lmente ef ic iente puede verse en la f igura 2. La pen­
d ien te de la cu rva de ind i ferenc ia es igual a - t / ( 2 n ) 2 ; éste es el in­
te rés que el c o n s u m i d o r r ep resen ta t i vo está d ispues to a sacri f icar 
a camb io de un i n c r e m e n t o marg ina l en el nivel de serv ic io , para 
un nivel de ut i l idad t o t a l dado . D i c h o de o t r o m o d o , t / (2n)2 es el 
benef ic io adic ional de una nueva of ic ina. En el ó p t i m o , el benef ic io 
marginal es igual al cos te marg ina l , f, y queda de te rm inada la so lu­
c ión ef ic iente, n0. La so luc ión c o m p e t i t i v a resul ta, p o r o t r a par te , 
de igualar benef ic io marginal y cos te marginal tal y c o m o es per­
c ib ido p o r la empresa . El benef ic io marginal p r i vado al ab r i r la 
n-ésima of ic ina, es igual a la c u o t a de m e r c a d o esperada, l / n , p o r 
el margen f inanc ie ro ( r - rd), que en el equ i l i b r i o es igual a t / n ; el 
cos te marginal es t a m b i é n f y p o r t a n t o el va lo r de equ i l i b r io de n, 
ne, se o b t i e n e de t/n2 = f. La rentab i l idad pr ivada adic ional de una 
of ic ina adic ional es c u a t r o veces la soc ia lmen te ó p t i m a , y p o r lo 
t a n t o el n ú m e r o de of ic inas en equ i l i b r io está p o r enc ima del óp ­
t i m o . C o m o consecuenc ia , el margen f inanc ie ro necesar io para 
cub r i r los costes ope ra t i vos será s u p e r i o r al soc ia lmente ó p t i m o . 
La f igura 2 mues t ra la so luc ión c o m p e t i t i v a c o m o in te rsecc ión en­
t r e la res t r i cc ión de benef ic io c e r o y el t i p o de in terés de los de­
pós i tos de equ i l i b r io c o m o func ión del n ú m e r o de of ic inas2. 



Vd -1/4 n = u0 (pendiente, -t/4n2) 

rd = r - t / n2 (pendiente, t/n2) 

rd = r - fn (pendiente,-f) 

n, número de oficinas 
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Fig. 2. Soluciones de competencia monopolística y socialmente eficiente en el 
modelo de banca al por menor 

Gene ra l i zac ión de los resu l tados 

El m o d e l o e x p u e s t o en el apa r t ado a n t e r i o r se c o n s t r u y e para 
un m e r c a d o n o r m a l i z a d o a u n o , t a n t o en su d imens ión espacial 
c o m o en el v o l u m e n de demanda de serv ic ios que se genera . Re­
sul ta de in te rés anal izar las imp l i cac iones de genera l izar el t a m a ­
ñ o del m e r c a d o . 

L lamamos L a la d imens ión espacial del m e r c a d o ( long i tud de la 
c i r cun fe renc ia ) y D al v o l u m e n de demanda t o t a l de serv ic ios 
que ex is te en el m e r c a d o . La dens idad de demanda p o r un idad 
de d imens ión espacial será D/L . A n a l i z a r e m o s , p r i m e r o , el efec­
t o del t a m a ñ o del m e r c a d o s o b r e el n ú m e r o de of ic inas y des­
pués s o b r e el i n te rés de los d e p ó s i t o s . 

El benef ic io de la e m p r e s a rep resen ta t i va será (con i n f o r m a c i ó n 
per fec ta ) 

n { n ) = { r - r d ) 
( D / L ) 

- F 

2 - 0 t 
d o n d e ( r - r d ) = ( ) 

0 n 

y F es una med ida n o no rma l i zada de costes f i jos. D e f i n i e n d o 
X = t (2 - 0 ) / ( 0 ) c o m o un p a r á m e t r o que recoge los costes de 



I 8 i n f o r m a c i ó n y t r a n s p o r t e (d i f e renc iac ión de p r o d u c t o ) , y sust i­
t u y e n d o en r i ( n ) , resu l ta 

( D / L ) 
n ( n ) = x 

2 

n 

El va lo r de n que hace el benef ic io c e r o es a h o r a 

ne = (T /F ) I / 2 (D /L ) l / 2 (7) 

El v a l o r ne es el n ú m e r o de of ic inas, se rv ic io , p o r un idad de su­
per f ic ie . El n ú m e r o t o t a l de of ic inas, N , para t o d o el m e r c a d o 
será 

N = Lne = ( T / F ) l / 2 ( D - L ) l / 2 (8) 

La ecuac ión (8) nos m u e s t r a c ó m o el n ú m e r o t o t a l de of ic inas, 
N , aumen ta c o n la d e m a n d a t o t a l y c o n el t a m a ñ o del m e r c a d o . 
D i c h o n ú m e r o de of ic inas es p r o p o r c i o n a l a la raíz cuadrada del 
p r o d u c t o D • L, es dec i r , la var iab le " t a m a ñ o del m e r c a d o " , re le ­
van te a la h o r a de d e t e r m i n a r el n ú m e r o de of ic inas en equ i l i b r i o 
en cada m e r c a d o , es una med ida c o m p l e j a que inc luye una var ia­
ble de demanda t o t a l , y una var iab le de espacio f ís ico. Este re ­
su l tado es i m p o r t a n t e , d a d o que c o n f recuenc ia v e m o s c o m p a ­
rac iones de med idas de ef ic iencia de los d i s t i n tos s istemas 
bancar ios que inc luyen la d e m a n d a t o t a l de serv ic ios d iv id ida p o r 
el n ú m e r o de of ic inas, D / N . D e a c u e r d o con la ecuac ión (8) , esta 
med ida de ef ic iencia sería igual a 

( D / N ) = (F /T ) I /2 ( D / L ) l / 2 

La demanda sat isfecha p o r cada o f ic ina n o só lo es f u n c i ó n de los 
p a r á m e t r o s de cos te y d i f e renc iac ión , s ino t a m b i é n f u n c i ó n de la 
dens idad de la demanda en el m e r c a d o . Por lo t a n t o , m e r c a d o s 
c o n d i f e ren te dens idad de demanda , D / N , p resen ta r ían d i f e ren ­
tes niveles de ef ic iencia para sus s is temas bancar ios , inc luso si los 
p a r á m e t r o s re lac ionados c o n la ef ic iencia, cos tes o p e r a t i v o s , in ­
f o r m a c i ó n y cos tes de acceso a la o f ic ina , son idén t i cos . 

La dens idad de la demanda es t a m b i é n una var iab le i m p o r t a n t e 
para exp l i ca r el margen f i nanc ie ro en el m e r c a d o . D a d o que 
( r - rd) = x /n y ne = y x / F ^ / D / L , t e n e m o s 

{ r - r % ) = ^ j U D = ^ y / D / L (9) 

M F = ( r - red)D = VTF VLD (10) 

de d o n d e p o d e m o s v e r c ó m o el ma rgen f i nanc ie ro es inversa­
m e n t e p r o p o r c i o n a l a la dens idad de la demanda en el m e r c a d o . 
Es dec i r , m e r c a d o s c o n m a y o r dens idad de demanda serán ca­
paces de consegu i r el m i s m o nivel de serv ic io , accesib i l idad, c o n 



un m e n o r margen f i nanc ie ro , o de o t r o m o d o , pueden pagar un 
m a y o r in te rés p o r los depós i tos o c o b r a r un m e n o r in te rés p o r 
los c réd i t os . Po r t a n t o , cuando se evalúa la ef ic iencia de un de ­
t e r m i n a d o s is tema bancar io en t é r m i n o s de margen f i nanc ie ro 
necesar io para c u b r i r los costes de t r a n s f o r m a c i ó n de los d e p ó ­
s i tos en c réd i t os , debe pres ta rse una especial a tenc ión al a juste 
p o r la dens idad de la demanda del m e r c a d o que está s iendo eva­
luado. 

O t r a genera l izac ión razonab le del m o d e l o básico es s u p o n e r que 
los costes ope ra t i vos de una of ic ina var ían c o n el t a m a ñ o de la 
misma. D e f i n a m o s d = ( D / N ) c o m o el t a m a ñ o m e d i o de una o f i ­
c ina, m e d i d o p o r el nivel de demanda . La f unc ión de costes que 
se pos tu la es 

D 
C ( d ) = f d ^ = f ( )P 

L - n 

d o n d e f y b son p a r á m e t r o s . Si (3 = 0 t o d o s los costes serían f i ­
jos ; |3 < I ind icará la presenc ia de economías de escala, m ien t ras 
que (3 > I supone la ex is tenc ia de r e n d i m i e n t o s no dec rec ien tes 
a escala. 

La r e s t r i c c i ó n de benef ic io c e r o , que d e t e r m i n a el n ú m e r o de 
of ic inas en equ i l i b r i o , puede escr ib i rse c o m o 

I D D 
( ' • - r d ) - ( ^ ) = f ( ^ ) P 

n L L - n 

Sus t i t uyendo ( r - rd) = x /n y r e s o l v i e n d o para ne 

ne = { l ^ " V - t ) \ l f - m 2 - ® ( | | ) 

f L 

F ina lmente 

Ne = L - n e = (T/ f ) ( l / {2-p)) D (1 -p ) / ( 2 -p ) L ( l / 2 -p ) ( I I') 

Sus t i t uyendo ne en la ecuac ión que d e t e r m i n a el margen de equ i ­
l i b r i o , ( r - red) = x/ne, y r eag rupando t é r m i n o s , resu l ta 

( r _ r e d ) = T{ l -P)(2-P) f d / C - P ) ) (L/D)(1-P)(2-P) ( , 2 ) 

o de f o r m a a l te rnat iva , el margen a b s o l u t o t o t a l será 

MFe = ( r - r e d ) D = x{ l~P)/(2" í i ) f ( l / (2"P))L( l "P)/ {2"P)D( l / (2_P)) (12 ' ) 

Las ecuac iones ( I I ) y (12) van a ser el p u n t o de par t ida del aná­
lisis e m p í r i c o p resen tado en la secc ión s igu iente . 



20 U n m o d e l o a l t e rna t i vo 

El m o d e l o p lan teado de c o m p e t e n c i a espacial en la banca s u p o ­
ne que las empresas c o m p i t e n en t i pos de i n te rés para a t r ae r los 
depós i t os de los c l ien tes po tenc ia les . Has ta fechas m u y rec ien ­
tes , la c o m p e t e n c i a en la banca ha es tado su jeta a una regu lac ión 
es t r i c ta , que incluía l ími tes al t i p o de in te rés pagado p o r los de ­
pós i tos a c o r t o p lazo. El m o d e l o d e s c r i t o en es te t r a b a j o supo ­
ne que los bancos c o m p i t e n p o r una c u o t a en el m e r c a d o de d e ­
pós i tos a t ravés de la c o m p e t e n c i a en t i p o s de in te rés en los 
depós i t os l ib res, es dec i r , no regu lados . 

En esta secc ión p r e s e n t a m o s un m o d e l o a l t e r n a t i v o del n ú m e r o 
de of ic inas en un m e r c a d o , ba jo el supues to de que n o ex is te 
c o m p e t e n c i a en t i pos de in te rés y, p o r t a n t o , el margen f inan­
c i e r o puede cons ide ra rse c o m o un p a r á m e t r o d e t e r m i n a d o p o r 
el regu lado r . Exp resamos p o r m = r - r d , ese p a r á m e t r o . Si los 
costes o p e r a t i v o s de una of ic ina son iguales á f ( D / N ) P , c o m o he­
m o s de f in ido a n t e r i o r m e n t e , la c o n d i c i ó n de benef ic io nu lo para 
la ú l t ima o f ic ina ab ie r ta en el m e r c a d o vend r ía dada p o r 

m ( D / N ) = f ( D / N ) P 

de d o n d e 

N = ( m / f ) ( l / l " P ) D (13) 

El n ú m e r o de of ic inas es a h o r a p r o p o r c i o n a l al t a m a ñ o del m e r ­
cado , m e d i d o p o r la demanda t o t a l , D . En es te m o d e l o , la d i ­
m e n s i ó n física del m e r c a d o , L, n o aparece c o m o var iab le exp l i ­
ca t ivo del n ú m e r o de of ic inas. 

3. Con t ras te empí r i co del m o d e l o 

Esta secc ión p resen ta una es t imac ión e c o n o m é t r i c a que nos per ­
m i t a v a l o r a r la re levanc ia del m o d e l o a la h o r a de exp l i ca r el t a ­
m a ñ o y la ef ic iencia de los respec t i vos s is temas bancar ios de un 
g r u p o de países e u r o p e o s . Var ias de las h ipó tes is planteadas en 
la secc ión a n t e r i o r se con t r as tan a h o r a e m p í r i c a m e n t e . 

En el cuad ro I se presenta una i n fo rmac ión estadística p re l im inar 
que pone de mani f ies to algunas de las cuest iones surgidas en el 
p r o c e s o de compa rac i ón del t a m a ñ o y ef ic iencia de los sistemas 
bancar ios. Las t res p r imeras co lumnas del c u a d r o nos mues t ran las 
medidas habituales de eficiencia relat iva de los sistemas bancarios 
de o c h o países e u r o p e o s en 1984, e n t r e los que se incluye España. 
Estos t res ind icadores son P N B p o r of ic ina. Poblac ión p o r of ic ina 
y Depós i t os p o r of ic ina. C o m o p o d e m o s ve r , estas variables ind i ­
can que ex is te bastante d ispers ión en los datos e n t r e los d i fe ren­
tes países: el P N B y los Depós i t os p o r of ic ina son especia lmente 
bajos en el caso de España, y al tos para Italia y Ho landa. España es, 
j u n t o con N o r u e g a , el país con m a y o r n ú m e r o de oficinas en reía-
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22 c ión a su pob lac ión . Esta ev idencia se ha ut i l izado con f recuencia 
para conc lu i r que el s istema bancar io español se encuen t ra sob re -
d imens ionado en comparac ión c o n los sistemas imperantes en 
o t r o s países eu ropeos . Esta sob red imens ión , se ha a rgumen tado 
con f recuencia, se mant iene gracias a una m a y o r d i ferencia en t r e 
el t i p o de in terés de los depós i tos y el t i p o de interés c o b r a d o p o r 
los c réd i tos , a r g u m e n t o sos ten ido p o r la evidencia empí r ica dis­
ponib le . La co lumna c u a t r o del c u a d r o I mues t ra c ó m o España t i e ­
ne, con di ferencia, el margen f inanc ie ro en re lac ión a la demanda 
más e levado e n t r e los países comparados , especia lmente cuando 
se uti l iza el P N B c o m o ind icador de la demanda. 

Las restantes co lumnas del c u a d r o I i n c o r p o r a n medidas relativas 
de t a m a ñ o y ef iciencia, cuando se t iene en cuenta la d imens ión es­
pacial de cada m e r c a d o . En la c o l u m n a c inco aparece la densidad 
de oficinas para los d i fe rentes países. Supon iendo una d is t r ibuc ión 
de la pob lac ión a lo largo del t e r r i t o r i o comparab le e n t r e el los, la 
densidad de oficinas pod r ía ser una med ida del serv ic io o accesi­
bi l idad a las of icinas bancarias. N o r u e g a es el país con un m e n o r 
n ú m e r o de oficinas p o r k i l ó m e t r o cuadrado , seguido p o r Italia y 
España. Por t a n t o , cuando se t i ene en cuen ta la ex tens ión del me r ­
cado, el n ú m e r o de of icinas en España se encuen t ra e n t r e los más 
bajos de e n t r e los países c o n los que se compara , en especial si r e ­
c o r d a m o s la par t icu lar s i tuac ión de N o r u e g a , d o n d e só lo se en ­
cuen t ra habitada una pequeña par te de su t e r r i t o r i o . 

Pe ro de a c u e r d o c o n el m o d e l o p r e s e n t a d o en la secc ión an te ­
r i o r , ni la d e m a n d a de se rv i c ios ni la e x t e n s i ó n espacial de l m e r ­
cado son med idas ind iv idua les de t a m a ñ o de m e r c a d o adecua­
das c u a n d o se desea eva luar el t a m a ñ o y ef ic ienc ia re la t i vos de 
s istemas bancar ios . La var iab le re l evan te sería la raíz cuadrada 
del p r o d u c t o de ambas. Las ú l t imas co lumnas del c u a d r o u n o 
p e r m i t e n v e r la m e d i d a re la t i va de t a m a ñ o y ren tab i l i dad u t i l i ­
zando estas nuevas var iab les , c o n los D e p ó s i t o s c o m o i nd i cado r 
del nivel de d e m a n d a de se rv i c ios , D. La nueva m e d i d a de t a ­
m a ñ o del m e r c a d o , d iv id ida p o r el n ú m e r o de of ic inas ( c o l u m ­
na seis), p e r m i t e v e r c ó m o t o d o s los países, e x c e p t o I tal ia y N o ­
ruega, se agrupan en t o r n o a una m e d i d a re la t iva de t a m a ñ o 
para sus s is temas bancar ios a p r o x i m a d a m e n t e igual a 10. T e ­
n i e n d o en cuen ta la pa r t i cu l a r i dad ya apun tada en el caso de 
N o r u e g a , só lo Ital ia t e n d r í a un s is tema banca r io sens ib lemen te 
i n f e r i o r en re lac ión al " t a m a ñ o " del m e r c a d o . España n o es un 
caso demas iado espec ia l , y t a m p o c o puede cons i de r a r s e c o m o 
un país c o n cos tes de i n t e r m e d i a c i ó n espec ia lmen te a l tos , c o m o 
p o d e m o s v e r en la ú l t i m a c o l u m n a del c u a d r o , d o n d e el ma rgen 
f i nanc ie ro se no rma l i za c o n la var iab le re levan te de t a m a ñ o . 

Esta expos ic ión p re l im inar con f i rma c ó m o ignorar la d imens ión 
geográfica o espacial del m e r c a d o en el que la act iv idad bancaria t ie ­
ne lugar puede llevar a e r r o r e s impo r tan tes en la evaluación del ta ­
maño y eficiencia de un sistema bancar io. En el siguiente apar tado, 
se lleva a cabo un análisis más c o m p l e t o de la evidencia empír ica. 
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Este análisis t r a t a de p r o p o r c i o n a r un c o n t r a s t e más r i g u r o s o del 
m o d e l o de c o m p e t e n c i a espacial en la banca al p o r m e n o r p r e ­
sen tado en la secc ión a n t e r i o r . D e b e , sin e m b a r g o , p res ta rse una 
a tenc ión especial a las l im i tac iones de los da tos a p a r t i r de los 
que se ha l levado a cabo el análisis. La i n f o r m a c i ó n final que ha 
s ido pos ib le recop i l a r c o n c ie r ta cons is tenc ia se p resen ta en el 
apénd ice , y p r o c e d e de las pub l icac iones de la O C D E s o b r e el 
s is tema bancar io de los d is t in tos países m i e m b r o s . La i n f o r m a ­
c i ón hace re fe renc ia a s iete países para el p e r í o d o 1981 -1986 , y 
el n ú m e r o de observac iones d ispon ib les es p o r lo t a n t o de 42 (el 
Re ino U n i d o se exc luye del análisis dado que el d a t o s o b r e el n ú ­
m e r o de of ic inas só lo está d i spon ib le para 1984). 

La f o r m u l a c i ó n más general del m o d e l o a es t imar es la p r o p o r c i o ­
nada p o r las ecuaciones ( I I ) y (12) , o de f o r m a a l ternat iva ( I T ) y 
(12 ' ) , en las que las dos variables re levantes, n ú m e r o de oficinas y 
margen f inanc iero , se m iden en t é r m i n o s abso lu tos . Finalmente se 
eligen las ecuaciones ( I I ) y (12) , ya que al ser va lores norma l i za ­
dos , estarán p robab lemen te menos afectados p o r p rob lemas de 
heteroscedast ic idad. La ecuación ( I I ) , n ú m e r o de oficinas p o r un i ­
dad de espacio físico, expl ica el nivel de serv ic io o accesibi l idad a 
las oficinas bancarias, mient ras la ecuac ión (12) expl ica el margen 
f inanc iero p o r unidad de demanda. La med ida de demanda uti l iza­
da en este es tud io son los Depós i t os , y el margen p o r unidad de 
demanda se calcula c o m o el ra t io en t r e Ingresos Financieros N e ­
t o s y Depós i t os , para cada país y año. La d imens ión física del m e r ­
cado, L, se mide p o r la superf ic ie del país, expresada en k i l óme­
t r o s cuadrados. Las unidades moneta r ias de cada país y año se 
expresan en dólares y prec ios constantes de 1980. 

D e l análisis e m p í r i c o p re l im ina r de los da tos de 1984, sabemos 
que N o r u e g a e Ital ia son países cuyos ra t ios son c l a ramen te d i ­
f e ren tes del r e s t o , cuando i n t e r v i ene la var iab le n ú m e r o de o f i ­
cinas. Por o t r o lado, la e v o l u c i ó n en los t i pos de c a m b i o del d ó ­
lar c reará una c ie r ta var iab i l idad t e m p o r a l en los da tos que no 
puede a t r i bu i r se al m o d e l o . Para t e n e r en cuen ta estas c i r cuns­
tancias, el m o d e l o p resen tado en la ecuac ión ( I I ) se c o m p l e t a r á 
c o n var iables dummies t e m p o r a l e s y p o r países, cuando se hace 
necesar io . T o m a n d o l oga r i tmos en a m b o s m i e m b r o s de la ecua­
c i ón ( I I ) , el m o d e l o se exp resa c o m o sigue: 

D e p ó s i t o s 
In ne.. = a0 + a, In ( ¡j) + D u m m i e s t e m p o r a l e s + 

11 Km2 
+ D u m m i e s de país • + u-, i = I , 7, j = I , 6 

d o n d e 
I l - | 3 

a0 = ln(x / f ) , a- = , u¡¡ es un t é r m i n o de e r r o r , 
2 - ( 3 : 2 - p 1 



24 e i, j son subíndices que hacen re fe renc ia , r espec t i vamen te , al 
país y al t i e m p o . 

Los resu l tados de la es t imac ión del m o d e l o que exp l ica el nivel de 
accesibi l idad a las of icinas bancarias se p resen tan en el c u a d r o 2. 
En la p r i m e r a c o l u m n a del c u a d r o los resu l tados hacen re fe renc ia 
a t o d o s el h o r i z o n t e t e m p o r a l cons ide rado , e inc luyen t o d o s los 
países. El p o d e r exp l i ca t i vo del m o d e l o es m u y a l to , y la pr inc ipal 
var iab le i ndepend ien te , I n (Depós i t os /Km2) , es a l t amen te signif i­
cat iva. C o m o era de esperar , las dummies de país son t amb ién sig­
nif icat ivas, lo que c o n f i r m a la s ingular idad de los dos países cons i ­
de rados . Las dummies t e m p o r a l e s son signif icativas para var ios 
años, y captan la evo luc ión del t i p o de camb io del dó la r en rela­
c ión c o n las dist intas monedas nacionales incluidas en el es tud io . 

El v a l o r del coe f i c ien te a, está re lac ionado c o n el v a l o r pa ráme­
t r o de la f u n c i ó n de cos tes , (3. U n va lo r de a, = 1/2 indicar ía que 
(3 = 0. Sin e m b a r g o , el t e s t es tadís t ico que c o n t r a s t a a| = 1/2 r e ­
chaza la h ipó tes is nula a un nivel de s igni f icación de l 99 p o r 100. 
El v a l o r imp l í c i t o de (3 se o b t i e n e de 

1 - P 
a, = = 0,40 

2 - P 

de d o n d e resu l ta (3 = 0,33. Po r t a n t o , la e last ic idad de los costes 
o p e r a t i v o s de una o f ic ina p o r un idad de t a m a ñ o sería igual a 0,33. 

Las co lumnas 2 y 3 p r o p o r c i o n a n i n f o r m a c i ó n acerca de la esta­
b i l idad del m o d e l o a lo la rgo del t i e m p o . C o m o puede verse , el 
v a l o r de los p a r á m e t r o s p e r m a n e c e casi invar iab le y la h ipótes is 
de estabi l idad e s t r u c t u r a l de l m o d e l o n o puede rechazarse. 

En el d e s a r r o l l o de esta invest igac ión es tamos in te resados en c o ­
n o c e r si España puede ser cons ide rada c o m o una obse rvac ión 
generada p o r el m o d e l o que exp l ica el n ú m e r o de of ic inas ban­
carias para el r e s t o de países e u r o p e o s inc lu idos en la mues t ra . 
La ú l t ima c o l u m n a del c u a d r o 2 p resen ta los resu l tados o b t e n i ­
dos c u a n d o el m o d e l o se es t ima para t o d o s los países e u r o p e o s 
e x c e p t o España. El coe f i c ien te de la var iab le exp l ica t iva , a | , es 
m a y o r al e s t i m a d o en la c o l u m n a I , lo cual ind icar ía que para los 
países que quedan al e x c l u i r España, el v a l o r e s t i m a d o de B sería 
i n fe r i o r . D e h e c h o , la h ipótes is (3 = 0 (a, = 1/2) n o puede recha­
zarse es tad ís t i camente . Para e n t e n d e r es te resu l t ado , h e m o s de 
o b s e r v a r c ó m o el t a m a ñ o m e d i o de la o f ic ina es m u y s imi lar en ­
t r e los d is t in tos países, e x c e p t o en el caso de España, que es sig­
n i f i ca t i vamente i n fe r i o r . C o m o consecuenc ia de es to , el va lo r es­
t i m a d o de (3 = 0,33 es una med ida de la e last ic idad del cos te p o r 
o f ic ina , t e n i e n d o en cuen ta el t a m a ñ o re la t i vo de una o f ic ina ban-
car ia en España c o n r e s p e c t o al t a m a ñ o de o t r o s países e u r o ­
peos . Pe ro h e m o s de cons i de ra r t a m b i é n que el t e s t es tadís t ico 
para c o n t r a s t a r la h ipó tes is nula según la cual los da tos españo-



Cuadro 2. Determinantes del nivel de servido: Oficinas por km2 en los paí- 25 
ses europeos 

1981-1986 1981-1983 1984-1986 1981-1986 
(Excluida España) 

C O N S T A N T E -2 ,287 -2 ,281 - 2 , 2 4 9 -2 ,282 
(-12,4) (-12,9) (-7,4) (-12,2) 

Depósi tos 0,401 0,425 0,384 0,450 
ln k m í (21,9) (23,6) (12,3) (18,4) 

D ITALIA -0-668 -0 ,070 -0 ,693 -0 ,628 
(-17,8) (-20,3) (-9,4) (-17,0) 

D NORUEGA -1-789 -".765 - 1 , 8 3 7 -1 ,618 
(-30,8) (-31,4) ( -16,8) (-21,9) 

D 82 0,082 0,086 0,072 
(1.9) (3,0) (1,7) 

83 

86 

0,138 0,144 0,121 
(3, i ) (5,0) (2,8) 

0,172 0,102 0,16 
(3,9) (1,7) (3,7) 

0,069 0,005 0,028 
(1,6) (0,08) (0,64) 

0,054 0,009 
(1,2) (0,22) 

R2 0,993 0,997 0,990 0,996 

SSR 0,227 0,044 0,164 0,146 

SE 0,083 0,053 0,106 0,074 

Observaciones 42 21 21 36 

Entre paréntesis el estadístico t de Student. El valor crítico más bajo para que un paráme­
tro sea distinto de cero a un nivel de significación del 95 por 100 es 1,7. 

les siguen el m i s m o p a t r ó n que los e u r o p e o s , n o puede recha­
zarse al 95 p o r 100 de signi f icación estadíst ica3 (va lo r de F de 
1,36 f r e n t e a un va lo r c r í t i co , F626 = 2,25) . Si se p e r m i t e n d i fe­
rencias en los costes p o r of ic ina en f u n c i ó n del t a m a ñ o de la mis ­
ma, el n ú m e r o de éstas en España n o puede cons ide ra rse a t íp i -
c o en re lac ión c o n el de o t r o s países e u r o p e o s a lo largo del 
p e r í o d o c o n s i d e r a d o 4 . 

El m o d e l o de c o m p e t e n c i a espacial exp l i ca el nivel de serv ic io y 
el ma rgen f i nanc ie ro , es dec i r , la d i fe renc ia e n t r e el t i p o de i n te ­
rés de los depós i t os y el de los c r é d i t o s . Esto nos p e r m i t e o b t e ­
n e r una es t imac ión ad ic ional de los p a r á m e t r o s u t i l i zando la 
ecuac ión (12) , que d e t e r m i n a el ma rgen (spread) e n t r e los t i pos 



26 de in te rés . El p r o b l e m a , desde un p u n t o de v ista e m p í r i c o , es 
c ó m o o b t e n e r es t imac iones de es te margen . El m o d e l o p red i ce 
el margen f i nanc ie ro para un m o d e l o senc i l lo de banca al p o r m e ­
n o r en el cual los bancos t r a n s f o r m a n los depós i t os en c réd i t os . 
N u e s t r a es t imac ión de este margen es, sin e m b a r g o , la d i f e ren ­
cia e n t r e ingresos y cos tes f i nanc ie ros p o r un idad de depós i tos : 

Ingresos F inanc ieros - Gas tos F inanc ieros 
r - r d = 

D e p ó s i t o s 

Este i nd i cado r del margen f i nanc ie ro puede d i f e r i r del pos tu l ado 
p o r el m o d e l o p o r var ias razones . En p r i m e r lugar, p o r q u e par­
t e de los ingresos y de los cos tes f i nanc ie ros pueden p r o v e n i r de 
o t ras fuen tes d is t in tas de la banca al p o r m e n o r , tales c o m o ban­
ca comerc i a l o de i nve rs i ón ; la i m p o r t a n c i a re la t iva de las f u e n ­
tes de ingresos ne tos adic ionales p u e d e n var ia r de país a país, así 
c o m o la c a r t e r a de negoc ios bancar ios . En segundo lugar, las res­
t r i c c i ones regu la to r ias fue rzan a los bancos a m a n t e n e r una c ie r ­
ta p r o p o r c i ó n de sus depós i t os en cuentas en el Banco C e n t r a l , 
a t i pos de in te rés d i s t i n tos de los de m e r c a d o ; los coef ic ien tes 
impues tos var ían de f o r m a signif icat iva e n t r e los d i s t i n tos países 
(Mañas, 1990, pág. 2 0 8 ) . C o m o consecuenc ia de es to , es de es­
pe ra r que el c o n t r a s t e del m o d e l o al u t i l i zar el margen f inanc ie­
r o c o m o var iab le depend ien te deba t e n e r en cuen ta la c i tada he­
t e r o g e n e i d a d e n t r e países. 

El c u a d r o 3 p resen ta los resu l tados de la es t imac ión de la ecua­
c ión (12) , después de t r a n s f o r m a r las var iables en su f o r m a l o ­
gar í tm ica . La p r i m e r a c o l u m n a nos p e r m i t e v e r la es t imac ión u t i ­
l izando dummies para los países del su r de Europa , Italia y España, 
c o n el f in de t e n e r en cuen ta los a l tos coef ic ien tes de caja i m ­
pues tos a los bancos de es tos países; la var iab le dummy para N o ­
ruega está just i f icada p o r la m i s m a razón que en el caso de la 
accesib i l idad al se rv ic io . C o m o era de espe ra r las var iables 
dummy para España e Ital ia son negat ivas y s ign i f ica t ivamente dis­
t in tas de c e r o . Las dummies t e m p o r a l e s no son apenas signif ica­
t ivas en esta ocas ión , e x c e p t o para los años 1984 y 1986. Este 
resu l tado con f i rma r í a que las dummies t e m p o r a l e s del c u a d r o 3 
estarían re f le jando las var iac iones en los t i p o s de c a m b i o del d ó ­
lar a lo largo del t i e m p o . F ina lmen te , el coe f i c ien te de la var iab le 
In ( K m 2 / D e p ó s i t o s ) es, c o m o e r a de esperar , pos i t i vo y signif i ­
ca t i vamen te d i s t i n to de c e r o , p e r o el va lo r es t imado , 0,28, es 
m e n o r que el o b t e n i d o a n t e r i o r m e n t e , c u a n d o la var iab le de ­
pend ien te e ra el n ú m e r o de of ic inas (0 ,40) . 

La segunda c o l u m n a del c u a d r o 3 inc luye var iables dummy para 
t o d o s los países, p e r m i t i e n d o la m á x i m a he te rogene idad en la 
c a r t e r a de ac t ivos y / o en la regu lac ión para t o d o s el los. El coe f i ­
c ien te e s t i m a d o de la var iab le In ( K m 2 / D e p ó s i t o s ) es aho ra 0,37, 
y la h ipó tes is de que el coe f i c i en te e s t i m a d o , u t i l i zando el n ú m e ­
r o de of ic inas c o m o var iab le d e p e n d i e n t e , es igual a m e n o s el 



Cuadro 3. Determinantes del margen financiero por unidad de depósitos, 27 
países europeos, 1981-1986 

Constante -2,945 -3,145 
(-6,4) (-7,6) 

ln (Km2/Depósitos) 0,280 0,370 
(9,5) (4,7) 

D1TALIA -0 ,150 -0,120 
(-3,3) (-2.8) 

DESPAÑA -0,358 -0,310 
(-5,9) H . 0 ) 

DNORUEGA -0-831 -0 ,900 
(-9,1) (-5.0) 

DFRANCIA 0.050 
( l . l ) 

0.200 
(1.7) 

^ALEMANIA 

DHOLANDA 0.258 
(2,9) 

D82 -0 .04 -0 ,02 
(-0,09) (-0.7) 

D83 -0.023 -0,05 
(-0.48) (-1.4) 

D84 -0 .092 -0 .04 
(-1.9) (-3,2) 

D85 -0 .040 -0 .04 
(-0,80) (-1,2) 

D8, 0.114 0,075 

(2.4) (2.6) 

R2 0.69 0.90 

SSR 0.256 0,074 

SR 0,089 0.051 

Observaciones 42 42 

coe f i c ien te es t imado c o n el ma rgen c o m o var iab le depend ien te , 
ya no puede rechazarse. Las var iab les dummy de A l e m a n i a y H o ­
landa son ambas posi t ivas y s ign i f i ca t ivamente d is t in tas de c e r o , 
lo que c o n f i r m a la ex is tenc ia de o t r a s razones , además de las d i ­
ferenc ias en el coe f i c ien te de caja e n t r e los países del n o r t e y del 
su r de Europa , a la h o r a de exp l i ca r las d i ferenc ias en la var iab i ­
l idad del margen f i nanc ie ro p o r un idad de depós i t os e n t r e los 
d is t in tos países. 



28 C o n c l u i r e m o s esta sección con la est imación del m o d e l o "a l te rna­
t i v o " der ivado bajo la hipótesis de que los t i pos de interés v ienen 
de te rm inados exógenamente y, p o r t an to , que el margen f inancie­
r o puede cons iderarse un p a r á m e t r o del m o d e l o . D e la ecuación 
(13) t e n e m o s 5 

In ( N ) = b0 + b, I n (Depós i t os ) (13 ' ) 

d o n d e b0 = ( l / l -(3) l n (m / f ) , b, = I. T o m a n d o l o g a r i t m o s en la 
ecuac ión ( I I ') t e n d r í a m o s , i g n o r a n d o las dummies de t i e m p o y 
país 

In (Ne) = a0 + a, I n (Depós i t os ) + a2 ln(Km2) ( I T ) 

La ecuac ión (13 ' ) puede cons ide ra rse un caso especial de ( M ' ) 
c o n a2 - 0. Po r t a n t o , c o m p a r a n d o el resu l t ado estadís t ico y t e ­
ó r i c o de los m o d e l o s (13 ' ) y ( ! ! ' ) , es tamos de h e c h o con t ras ­
t a n d o la h ipótes is de si la d imens ión física del m e r c a d o es una va­
r iab le re levante o no a la h o r a de exp l i car el nivel de accesibi l idad. 

I g n o r a n d o las dummies de país y año , los resu l tados de es t imar 
(11 ' ) y (13 ' ) son los s iguientes: 

ln (Ne) = - 2 , 7 7 1 + 0,409 In ( D e p ó s i t o s ) + 0 ,620 ln(Km2), 

(-1 1,7) (21,8) (33,5) R2 = 0,995 

l n ( N ) = - 0 , 2 8 2 + 0 ,834 In ( D e p ó s i t o s ) , 

(-1.98) (9,5) R2 = 0 , 8 I 0 

Los t e s t estadíst icos para c o n t r a s t a r la h ipó tes is a2 = 0, rechazan 
t o d o s d icha h ipótes is nula6. C o m o conc lus i ón del m o d e l o que 
pos tu la que el margen f i nanc ie ro es e x ó g e n o , y el n ú m e r o de o f i ­
cinas está c o m p l e t a m e n t e d e t e r m i n a d o p o r el n ivel de demanda , 
cabe a f i rmar que no puede aceptarse c o n base en nues t ra ev i ­
denc ia empí r i ca . 

E s t i m a c i ó n de ot ros p a r á m e t r o s de l m o d e l o 

A u n q u e han su rg ido algunas reservas acerca de las posib i l idades 
del m o d e l o para es t imar el margen f i nanc ie ro tal y c o m o ha s ido 
m e d i d o en el t r aba jo , los resu l tados de los c u a d r o s 2 y 3 p e r m i ­
t e n o b t e n e r una es t imac ión de los p a r á m e t r o s x y f imp l íc i tos en 
el m o d e l o . 

D e ( I I ) y (12) sabemos que 

In x In f = - 2 , 2 8 7 
2 - | 3 2 - P 



1 - p i 29 
In x - | n f = - 3 , 1 4 5 

2 - P 2 - P 

Po r t a n t o 

In x = - (2 ,287 + 3,145) = - 5 , 4 3 2 

In f = 2,287 (2 - (3) + In x = - 1 , 6 1 3 , para (3 = 0,33 

lo que impl ica , x = 5,2 x I0~3 y f = 0 ,242. D a d o que los depós i ­
t o s y el margen se exp resan en m i l l ones de dó la res , el v a l o r es­
t i m a d o de x estará en dó la res , y f en m i l l ones de dó la res . 

Los va lo res x y f son m u y razonables . El p a r á m e t r o que c o m b i n a 
i n f o r m a c i ó n impe r fec ta y cos tes de t r a n s p o r t e t o m a un va lo r de 
0 ,0052 dó la res (de 1980). D a d o que ne, of ic inas p o r km2 es, en 
p r o m e d i o , igual a 0 ,096 y rd es a p r o x i m a d a m e n t e 0 ,053, el v a l o r 
e s t i m a d o de T impl ica una e last ic idad p r e c i o de la demanda de 
u n o : | e | = (rd ne)/x = (0 ,053 x 0 ,096) /0 ,0052 - 1.0. Po r o t r o lado, 
el t a m a ñ o m e d i o de una of ic ina supone unos depós i t os de 10 m i ­
l lones de dó la res , p o r lo que los cos tes o p e r a t i v o s es t imados 
p o r o f ic ina serán, en p r o m e d i o , f ( D / N ) ^ = 0 ,242 x I00'3 = 0,52, 
es dec i r , a p r o x i m a d a m e n t e 500 .000 $ (de 1980) . 

4. Impl icaciones para la banca 
al po r m e n o r en España 

Este apa r t ado se ded ica a anal izar c o n m a y o r deta l le la s i tuac ión 
de la banca al p o r m e n o r en España, a la luz de los resu l tados t e ó ­
r i cos y emp í r i cos de los epígrafes p receden tes ; se va lo ra rán t a m ­
b ién las impl icac iones de esa s i tuac ión an te la perspec t i va del 
m e r c a d o ún i co e u r o p e o . 

La v a l o r a c i ó n del per formance de la banca al p o r m e n o r en Espa­
ña, c o m p a r a t i v a m e n t e al de o t r o s países e u r o p e o s , se real iza a 
t ravés de dos var iab les, accesib i l idad al se rv i c io y margen de in ­
t e r m e d i a c i ó n . A u n q u e ya se ade lan tó en la p resen tac i ón del m o ­
d e l o t e ó r i c o , i ns i s t i remos en el papel que juega la var iab le es­
t r u c t u r a l dens idad de la demanda de serv ic ios bancar ios en la 
d e t e r m i n a c i ó n de esa per formance. 

La accesibil idad al serv ic io se a p r o x i m a p o r la densidad de oficinas, 
es dec i r , el n ú m e r o de oficinas bancarias p o r km2 de superf ic ie. U t i ­
l izando la ecuación (10) , la densidad de oficinas bancarias en Espa­
ña se relaciona con la densidad en Europa a t ravés de la exp res ión : 

Densidad de oficinas en Europa Densidad de Demanda en Europa 

Densidad de oficinas en España Densidad de Demanda en España 



30 d o n d e la dens idad de la d e m a n d a se m i d e en D e p ó s i t o s banca-
r íos p o r k i l ó m e t r o c u a d r a d o . 

La densidad de demanda p r o m e d i o e n t r e los países c o n t e m p l a ­
dos en este es tud io e ra de 0,95 M.$, m ien t ras en España e ra só lo 
de 0,3 M.$, ambos da tos re fe r idos a 1984. Los depós i tos banca-
r íos p o r km2 son en Europa 3,2 veces mayo res que los de Espa­
ña, 0,95/0,3 = 3,2. Por o t r a pa r te , el va lo r es t imado del pa ráme­
t r o (3 es 0,33. Sus t i tuyendo estos va lo res en la e x p r e s i ó n a n t e r i o r 
se o b t i e n e que la accesibi l idad a los serv ic ios bancar ios en Eu ro ­
pa será, p o r t é r m i n o med i c^cas i un 60 p o r 100 m a y o r que la ac­
cesibi l idad en España [ (3,2) ' = 1,59]. Esta p red i cc ión del m o d e ­
lo es bastante c o h e r e n t e c o n la real idad observada, según la cual, 
el n ú m e r o de of icinas bancarias p o r km2 en Europa era, en 1984, 
un 56 p o r 100 s u p e r i o r al de España (ve r c u a d r o 4 ) . 

La segunda var iab le de per formance es el cos te de i n t e r m e d i a ­
c i ó n , que se m i d e a t ravés del m a r g e n f i nanc ie ro , o d i fe renc ia en ­
t r e t i pos de in te rés de los d e p ó s i t o s y de los c réd i t os . U t i l i zan ­
d o la ecuac ión (12 ) , p o d e m o s esc r i b i r 

Coste de Intermediación en Europa ^ D e n s i d a d de Demanda en España 

Coste de Intermediación en España Densidad de Demanda en Europa 

El cos te de i n t e r m e d i a c i ó n es a h o r a i nve rsamen te p r o p o r c i o n a l 
a la dens idad, es dec i r , una m a y o r dens idad de la demanda per ­
m i t i r á p r o p o r c i o n a r el m i s m o nivel de accesib i l idad, a un m e n o r 
cos te . Sus t i t uyendo los va lo res de la dens idad y de (3, o b t e n e m o s 
c o m o resu l tado que el c o s t e de i n t e r m e d i a c i ó n en Eu ropa es un 
63 p o r 100 del cos te en España (3,2)_ ' . Los va lo res reales de 
los costes re la t i vos ( c u a d r o 4 ) , m u e s t r a n c ó m o las d i ferenc ias 
e n t r e España y Eu ropa están m u y p r ó x i m a s a las prev is tas p o r el 
m o d e l o . 

Cuadro 4. implicaciones de la densidad de la demanda en los costes de in­
termediación y accesibilidad. España versus Europa 

Densidad 
de demanda 

Depósitos/km2 

Coste 
de intermediación 

Margen financiero 
Depósitos 

Accesibilidad 

Oficinas 
km2 

EUROPAi 0,95 M$ 

ESPAÑA 0,30 M$ 

EUROPA/ESPAÑA 3,2 

0,054 

0,0822 

0,658 

0,087 

0,062 

1,403 

1 Dinamarca, Francia, Alemania, Italia, Holanda, año 1984. 

2 Ajustado por diferencias en el coef ic iente de caja, ver apéndice 2. 



En r e s u m e n , el performance de la banca al p o r m e n o r española se 
e n c u e n t r a p o r deba jo del e u r o p e o , t a n t o en t é r m i n o s de se rv i ­
c io c o m o de costes de i n t e r m e d i a c i ó n . La causa de e l lo , sin e m ­
bargo , n o cabe a t r i bu i r l a al f u n c i o n a m i e n t o del s is tema bancar io , 
al m e n o s según la ev idenc ia p r o p o r c i o n a d a p o r este t r aba jo , s ino 
a una var iab le de e n t o r n o , la baja dens idad de la demanda , que 
n o p e r m i t e un t o t a l a p r o v e c h a m i e n t o de las economías de esca­
la a nivel de of ic ina. 

U n d a t o que se desp rende de la obse rvac ión del c u a d r o I es que 
la p r o p o r c i ó n de D e p ó s i t o s bancar ios s o b r e el PIB es sensib le­
m e n t e s u p e r i o r en España al r e s t o de países e u r o p e o s c o n t e m ­
plados (del o r d e n del 30 p o r 100). Esto signif ica que la i n t e r m e ­
d iac ión bancar ia es, en t é r m i n o s re la t i vos , s u p e r i o r en España al 
r e s t o de Europa. U n a p regun ta p e r t i n e n t e es cuál sería la c o n ­
c lus ión s o b r e el n ú m e r o de of ic inas bancar ias en España c o m p a ­
ra t i vamen te c o n el de Europa para un nivel de i n t e r m e d i a c i ó n 
bancar ia s imi lar . Para r esponde r l a , el m o d e l o de la ecuac ión ( ! ! ' ) 
se es t ima de n u e v o a jus tando el v o l u m e n de D e p ó s i t o s banca­
r ios en España a una c i f ra 30 p o r 100 m e n o r que la r e a l m e n t e 
ex i s ten te . Los resu l tados de esta es t imac ión son : 

Ln (OfÍcinas/Km2) = - 2 , 2 9 8 + 0,345 Ln ( D e p ó s i t o s / K m * ) -
( -12 ,6 ) (9,9) 

- 0 ,672 Ital ia - 1,912 N o r u e g a + 0 ,072 D82 + 0,123 D84 + 
( -9 ,0 ) (-16,9) (0,85) (1,4) 

+ 0 ,154 D84 + 0 ,064 D 8 5 - 0 ,074 D 8 6 
(1,7) (0,73) ( -0 ,83 ) 

R = 0 ,974 SSR = 0,886 SE = 0,164 

C o m p a r a n d o es tos resu l tados c o n los de la ú l t ima c o l u m n a del 
c u a d r o 2, d o n d e el m o d e l o se es t ima e x c l u y e n d o a España, el 
c o n t r a s t e estadís t ico de la h ipó tes is nula según la cual España, 
c o n una p r o p o r c i ó n de D e p ó s i t o s bancar ios s o b r e PIB s imi lar a 
la del p r o m e d i o e u r o p e o , es una obse rvac ión p e r t e n e c i e n t e al 
m o d e l o bancar io e u r o p e o , se rechaza al 99 p o r 100 de signif ica­
c i ón estadíst ica (va lo r del es tadís t ico F = 26,2 f r e n t e a un va lo r 
c r í t i co de 3,0). Si la e c o n o m í a española evo luc i ona hacia niveles 
de "banca r i zac i ón " , en t é r m i n o s de D e p ó s i t o s s o b r e PIB, s imi la­
res a los e u r o p e o s , el n ú m e r o de of ic inas bancarias en España 
t a m b i é n deber ía d i sm inu i r para a justarse a la nueva rea l idad, es­
t i m á n d o s e esa d i sm inuc ión e n t r e un 15 y un 20 p o r 100 del n ú ­
m e r o ac tua lmen te ex i s ten te . 

La s i tuac ión de la banca al p o r m e n o r en España a med iados de 
los años o c h e n t a c o r r e s p o n d e a la de un s e c t o r que ha f u n c i o ­
nado en el m a r c o de una e c o n o m í a ce r rada , escasamente s o m e -



32 t i da a la c o m p e t e n c i a e x t e r i o r . Si la s i tuac ión c o n t i n ú a en el f u ­
t u r o , n o es prev is ib le que se p r o d u z c a n grandes camb ios c o m ­
para t i vos en el per formance del s is tema bancar io español en r e ­
lac ión c o n o t r o s países de su e n t o r n o . Sin e m b a r g o , la e v o l u c i ó n 
hacia un m e r c a d o ún i co e u r o p e o es p rev is ib le que a l te re las c o n ­
d ic iones de f u n c i o n a m i e n t o de la banca al p o r m e n o r en España, 
c o m o consecuenc ia de p res iones c o m p e t i t i v a s que prev is ib le -
m e n t e s o p o r t a r á n los t i p o s de in te rés i n te rbanca r i os . El resu l ta ­
d o f inal de t o d o e l lo pod r í a ser una conve rgenc ia de los márge ­
nes de i n t e r m e d i a c i ó n de la banca española hacia márgenes 
e u r o p e o s . El c u a d r o 5 s imula la va r iac ión del n ú m e r o de of ic inas 
bancarias y del cos te p o r o f ic ina para la banca española, c o m o 
consecuenc ia de d i fe ren tes escenar ios en la e v o l u c i ó n del ma r ­
gen de i n t e r m e d i a c i ó n en España, desde una d i sm inuc i ón del 10 
p o r 100 hasta o t r a del 4 0 p o r 100, c o n lo cual se s i tuar ía a n ive­
les e u r o p e o s . La d i sm inuc ión en el n ú m e r o de of ic inas que e l lo 
p r o v o c a r í a osci la e n t r e el 15 y el 50 p o r 100, m i e n t r a s que el m a ­
y o r t a m a ñ o m e d i o de las of ic inas res tan tes signif icaría un i nc re ­
m e n t o en sus costes o p e r a t i v o s e n t r e un 5 y un 25 p o r 100, d e ­
b i d o a las economías de escala de tec tadas . La d i sm inuc i ón ne ta 
en los cos tes o p e r a t i v o s to ta les sería igual a la del ma rgen f inan­
c i e r o , s u p o n i e n d o benef ic ios e x t r a o r d i n a r i o s iguales a c e r o . 

La s imu lac ión a n t e r i o r se ha rea l izado s u p o n i e n d o que se m a n ­
t i e n e n los p a r á m e t r o s del m o d e l o de c o m p e t e n c i a en sus va lo ­
res actuales. Ello n o parece una h ipótes is del t o d o real ista t e ­
n i e n d o en cuen ta que las empresas bancar ias españolas pueden 
r e s p o n d e r a la amenaza c o m p e t i t i v a e x t e r n a camb iando sus es­
t ra teg ias y c o n s e c u e n t e m e n t e los p a r á m e t r o s del m o d e l o . Vea ­
m o s algunas de estas posib les respuestas. 

Cuadro 5. Simulación de cambios en número de oficinas y coste por oficina 
al reducirse los márgenes financieros de la Banca Española (cifras 
en porcentajes) 

Disminución en el Disminución en el Incremento en 
margen financiero número de coste por 

en España oficinas oficina 

10 1 5 * 5 * * 
20 29 12 
30 40 18 
40 46 23 

* La fórmula básica del número de oficinas es N = [(MF)1'5 D]/(f)1'5; si el mar­

gen f inanciero, MF, es un 90 po r 100 del actual, el número de oficinas se verá 

mult ip l icado por el factor 0,85, es decir, que disminuye un 15 po r 100. 

* * Una disminución en el número de oficinas del 15 por 100 significa que el tama­

ño medio de una oficina aumenta en un 17,5 por 100. Por lo tanto, el aumento 

del coste será I,I70'33 ~ 1,05, es decir, el coste aumenta en un 5 por 100. 



i) La banca española puede in ic iar estrategias ofensivas de ex - 33 
pans ión e u r o p e a c o n el f in de ganar c u o t a de m e r c a d o en la ban­
ca al p o r m e n o r d e n t r o de países c o n m a y o r dens idad de de ­
manda. D e esta f o r m a se superar ía la actual s i tuac ión de 
especia l ización geográf ica en un m e r c a d o nacional cuya baja d e n ­
sidad de demanda supone un handicap c o m p e t i t i v o i m p o r t a n t e 
para el c o n j u n t o del sec to r . 

ii) El m o d e l o de c o m p e t e n c i a espacial supone que la d i fe renc ia 
e n t r e el t i p o de in te rés de p r é s t a m o s y el t i p o de depós i t os es 
lo que c o b r a el banco al c l ien te p o r el se rv i c io que le p res ta a 
t ravés de las of ic inas. 

Si ex is ten res t r i cc iones compe t i t i vas exógenas al m o d e l o que 
i m p i d e n un ajuste del margen de i n t e r m e d i a c i ó n hacia los va lo ­
res que ex ig i r ía el equ i l i b r i o del m o d e l o , el banco d e b e r á c o b r a r 
los serv ic ios que pres ta de f o r m a exp l íc i ta . La p res ión c o m p e t i ­
t i va e x t e r n a s o b r e el margen f i nanc ie ro puede ob l igar a los ban­
cos españoles a buscar ingresos adic ionales c o n los cuales c u b r i r 
sus cos tes de i n t e r m e d i a c i ó n , s i endo las com is i ones p o r serv ic io 
la f ó r m u l a más habi tual para o b t e n e r esos ingresos. 

i i i) La r e d de of ic inas bancarias c o n s t i t u y e una r e d de canales de 
d i s t r i b u c i ó n a t ravés de la cual las empresas pueden d i s t r i bu i r 
p r o d u c t o s f inanc ie ros y serv ic ios c o m p l e m e n t a r i o s a los que l le­
va impl íc i ta la banca al p o r m e n o r . El e j e m p l o más c la ro es la v e n ­
ta de pól izas de seguros , act iv idad ya puesta en m a r c h a p o r ban­
cos y cajas españolas. Se logra rá así una m a y o r o c u p a c i ó n de la 
i n f r a e s t r u c t u r a d ispon ib le y una c o b e r t u r a ad ic ional para los cos ­
tes o p e r a t i v o s . 

iv) C a m b i o s en la tecno log ía de p r o d u c c i ó n de serv ic ios banca-
r íos al p o r m e n o r . Los ca jeros a u t o m á t i c o s , las of ic inas móv i les 
(espec ia lmente en zonas ru ra les ) , el te le -banco. . . son algunos 
e jemp los de respuestas que la banca española puede a d o p t a r c o n 
el p r o p ó s i t o de sus t i t u i r la o f ic ina bancar ia t rad i c iona l más pe r ­
sonal izada p o r o t ras f o r m a s de acceder a una pa r te , al m e n o s , de 
los serv ic ios p r o p i o s de la banca al p o r m e n o r y cuyos costes de ­
ben ser sens ib lemente m e n o r e s . 

5. Conclus ión 

La c o m p a r a c i ó n del performance de la banca española, en re lac ión 
al de o t r o s países de su e n t o r n o e u r o p e o , reve la un m a y o r v o ­
l u m e n de of ic inas en p r o p o r c i ó n a la demanda y unos mayo res 
cos tes de i n t e r m e d i a c i ó n , lo cual ha i n d u c i d o a cal i f icar el s e c t o r 
bancar io español c o m o s o b r e d i m e n s i o n a d o e inef ic iente . Este 
t r a b a j o mat iza la conc lus ión a n t e r i o r a d v i r t i e n d o que los niveles 
de ef ic iencia de la banca española, espec ia lmente en su faceta de 
banca al p o r m e n o r , se exp l ican p o r una var iab le es t r uc tu ra l de 
la e c o n o m í a española exógena al s e c t o r y su f u n c i o n a m i e n t o , la 



34 dens idad de demanda de serv ic ios bancar ios . El m e n o r nivel de 
performance a t r i b u i d o a la banca española en las comparac iones 
in te rnac iona les n o ha t e n i d o en cuen ta que la dens idad de de­
manda en España es sens ib lemen te i n f e r i o r a la de los países 
c o m p a r a d o s , lo cual ha d a d o lugar a sesgos de aprec iac ión i m ­
p o r t a n t e s . 

La var iab le e s t r u c t u r a l dens idad de la d e m a n d a se revela i m p o r ­
t an te para exp l i ca r el f u n c i o n a m i e n t o y resu l tados del s e c t o r 
bancar io a p a r t i r de un m o d e l o de análisis del m i s m o , c o n s t r u i ­
d o u t i l i zando la t e o r í a de la c o m p e t e n c i a espacial. D e s d e una 
perspec t i va más ampl ia , el p r e s e n t e t r aba jo sugiere la i m p o r t a n ­
cia de i n c o r p o r a r la var iab le espac io o t e r r i t o r i o en los análisis 
de la banca al p o r m e n o r , y n o s ó l o las var iables de demanda y 
o f e r t a ( recu rsos ) c o m o hab i t ua lmen te se ha v e n i d o hac iendo . 
Esta re f l ex i ón es vál ida n o só lo c u a n d o se hacen compa rac i ones 
in te rnac iona les , s ino t a m b i é n c u a n d o se analiza la d inámica del 
s e c t o r en el i n t e r i o r de un t e r r i t o r i o nacional y, c o m o o c u r r e en 
España p r i nc i pa lmen te c o n las Cajas de A h o r r o , ex is te una c ie r ­
ta especia l ización geográf ica de las en t idades en t e r r i t o r i o s c o n 
una dens idad de demanda m u y desigual . 

NOTAS 

1 T i ró le (1989, Capítulo 7) y Grossman and Shapiro (1984). 

2 En el caso de la solución eficiente con competencia imperfecta, ver Grossman 
y Shapiro (1984). 

3 El test se contrasta empleando al estadístico F. 

( u ' u -u ' |U | ) / m 
F = 

u ' u ' / ( n - t ) 

donde u'u es la suma de los cuadrados de los residuos del mode lo est imado 
cuando se incluye España; u'|U'| es la citada suma cuando no se incluye España; 
m es el número de observaciones di ferentes en t re los dos modelos (seis en este 
caso); n es el número to ta l de observaciones (cuarenta y dos), y k es el número 
de variables independientes más una. 

4 C o n el fin de analizar con mayor detalle el compor tam ien to de la in formación 
de España, se ha est imado el mode lo con la restr icc ión (i = 0. Esto sería equiva­
lente a escribir 

ln (N) = a0 + a, In (Depós i tos x km2) + ... , 

donde a, = I (ecuación I I ' ) . Ignorando las variables dummy, los resultados de la 
estimación son 

ln (N) = - 2 , 8 0 2 + 1,406 In (Depósi tos x km2) + 
(-12,5) (45,7) R2 = 0,985 

cuando se incluye España y 

ln (N) = -2 ,363 + 1,006 In (Depósi tos x km2) + ... , 
( -20,2) (54,4) R2 = 0,994 



cuando no se incluye. La hipótesis de que la observación de España se ha gene- _ _ 
rado por el mode lo europeo es ahora rechazada (F = 6,27, f rente a un valor crí- ÓD 
t ico de 2,45). La hipótesis P = 0 es equivalente a suponer que el coste po r of ic i­
na es el mismo para todos los países. Cuando se relaja este supuesto, España se 
acepta c o m o una observación del mode lo europeo. 

5 Esta formulac ión puede también in terpretarse c o m o un " ingenuo" modelo en 
el que el número de oficinas es s implemente proporc iona l a la demanda to ta l . 

6 Nó tese que el coeficiente est imado para log (Depósi tos) en el p r imer mode lo 
es 0,409, valor que no dif iere de 0,401, est imado en el cuadro 2. Ut i l izando como 
variable dependiente un número tota l de oficinas, o al ternat ivamente las oficinas 
po r k i l ómet ro cuadrado, los resultados no se ven alterados. 

APENDICE I 

F u e n t e s d e d a t o s 

La principal fuente de datos utilizada en este trabajo son las publicaciones 
de la OCDE, Bank Profitability, completadas con otras publicaciones. La 
lista de países considerados está constituida por Dinamarca, Francia, Ale­
mania, Italia, Holanda, España, Reino Unido y Noruega. La información 
disponible se encuentra incompleta para Francia y el Reino Unido. En el 
caso de Francia, las estadísticas de la O C D E no incluyen el grupo de las 
Cajas de Ahorros. La información sobre el número de oficinas y los de­
pósitos para estas instituciones se ha obtenido de F. J. Valero, "Las Cajas 
de Ahor ros en el Mundo", ICE, Boletín Económico (1990). La informa­
ción acerca del número de oficinas en el Reino Unido sólo está disponi­
ble para 1984, por lo que este país se ha excluido del análisis general. 

Las variables Margen Financiero y Depósitos se han obtenido a partir de 
los items Ingresos Financieros Netos y Depósitos no Bancarios, res­
pectivamente, tal y como aparecen en las publicaciones de la O C D E . 
Tanto el t ipo de cambio del dólar como el IPC de cada país se han ob­
tenido de O C D E Economic Out look . 

APENDICE 2 

A j u s t e p o r d i f e r e n c i a s e n e l C o e f i c i e n t e d e C a j a 

La regulación bancaria en ciertos países europeos obliga a los bancos a 
mantener cierta proporc ión de sus depósitos en cuentas especiales en 
el Banco Central , a tipos de interés inferiores a los de mercado. Mañas 
(1990, págs. 207-208) estima que los países del sur de Europa (Grecia, 
Italia, España y Portugal) imponen un coeficiente de caja medio del 16,5 
por 100, mientras que los países del nor te de Europa tienen unos coe­
ficientes, por término medio, del 1,9 por 100. Como puede verse, esto 
puede explicar parte de las diferencias en el margen por unidad de de­
pósitos entre los países del sur y el nor te de Europa. 

Sea 0 la proporción de depósitos de los que el banco puede disponer li­
bremente, y (I - 0 ) la proporción que debe mantener en cuentas especia­
les. El margen financiero explicado por el modelo podría escribirse como: 

Ingresos Financ. Gastos Financ. Ingresos Financ. Gastos Financ. 

Depósi tos libres Depósi tos 0 Depósi tos Depósi tos 



36 La medida de margen realmente empleada es 

Ingresos Financieros - Gastos Financieros 

Depósi tos 

Tenemos, por lo tanto, 

Ingresos Financieros - Gastos Financieros 

Depósi tos 

(Ingresos Financieros Gastos Financieros) Ingresos Financieros ( i - 0 ) 

Depósi tos 0 Depósi tos 0 Depósi tos 

Ingresos Financieros ( 1 - 0 ) 
El término es creciente con el coeficiente 

0 Depósi tos 

coeficiente de caja, y de signo negativo. Esto supone que los países con 
mayor coeficiente de caja tendrán un menor margen del estimado por 
la variable explicativa, tal y como se ha puesto de manifiesto en el aná­
lisis empírico. 

Consideremos, por ejemplo, el caso de España. El valor de Ingresos f i ­
nancieros/Depósitos es aproximadamente 0,14. Para un valor de 0 
igual a 0,85, tenemos: 

Ingresos Financieros (i - 0 ) 
= ( 0 , 1 4 x 0 , 1 5 ) / 0 , 8 5 = 0,025 

Depósi tos 0 

Por o t ro lado, el ratio Ingresos financieros/Depósitos es igual a 0,057, un 
70 por 100 inferior al previsto teniendo en cuenta que sólo el 85 por 100 
de los depósitos son de libre disposición (0,057/(0,057 + 0,025)). El valor 
estimado del coeficiente para la variable dummy España es -0,32, lo que 
quiere decir que el margen previsto por el modelo sería un 72 por 100 
(e-0,32) menor al previsto si el coeficiente de la variable dummy fuera cero. 
Los resultados del modelo estimado parecen suficientemente consistentes. 
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I . Introducción 39 

El n ú m e r o de of ic inas es una var iab le que aparece c o n f r e c u e n ­
cia en es tud ios t e ó r i c o s y e m p í r i c o s del s e c t o r bancar io españo l . 
Sin e m b a r g o , hasta la fecha, se han a p o r t a d o m u y pocas exp l ica­
c iones s o b r e los f ac to res d e t e r m i n a n t e s de las d i ferenc ias o b ­
servadas en el n ú m e r o de of ic inas ab ier tas en unos m e r c a d o s y 
o t r o s . Esta ausencia de exp l i cac iones f o r m a l e s y r igurosas es más 
destacable t e n i e n d o en cuen ta que el n ú m e r o de of ic inas banca-
rias i n te rv iene a la h o r a de hacer eva luac iones s o b r e la ef ic iencia 
del s is tema bancar io en su c o n j u n t o , o cuando se t r a t a de rac io ­
nal izar una o p e r a c i ó n de fus ión e n t r e en t idades f inancieras i nd i ­
v iduales. La cons ta tac ión de escasez de l i t e r a t u r a s o b r e el t e m a 
de d e t e r m i n a n t e s del n ú m e r o de of ic inas bancarias en un m e r ­
cado es ex tens ib le al á m b i t o i n te rnac iona l . Este t r aba jo , c o n t i ­
nuac ión del e x p u e s t o en el cap í tu lo a n t e r i o r , revisa a lgunos de 
los t raba jos más rep resen ta t i vos s o b r e el t e m a de of ic inas ban­
carias en el c o n t e x t o de la ac t iv idad de banca al p o r m e n o r , y 
p resen ta los resu l tados del c o n t r a s t e e m p í r i c o de un m o d e l o 
pa r t i cu la r de c o m p e t e n c i a espacial ap l icado a esa act iv idad de 
banca al p o r m e n o r , para los m e r c a d o s geográ f icos prov inc ia les 
y a u t o n ó m i c o s en España e n t r e 1983 y 1990. 

La mode l i zac ión t e ó r i c a c o n t e m p l a a las of ic inas bancarias c o m o 
p u n t o s de serv ic ios a los que acude el c l ien te desde su local iza­
c i ón espacial c o n c r e t a , s o p o r t a n d o p o r el desp lazamien to un 
cos te pos i t i vo . Este cos te es p r e c i s a m e n t e lo que " d i f e r e n c i a " 
para cada c l ien te unas of ic inas bancar ias de o t ras y a su vez lo 
que con f i e re a la o f ic ina un c i e r t o p o d e r de m e r c a d o , es dec i r , 
p o d e r para m a n t e n e r un margen de i n t e r m e d i a c i ó n pos i t i vo . 
Para un n ú m e r o de of ic inas d a d o , éstas c o m p i t e n p o r una c u o t a 
de m e r c a d o a t ravés de los p rec ios de los serv ic ios que o f r e c e n 
a la c l iente la po tenc ia l ; la c o m p e t e n c i a , impe r f ec ta p o r la razón 
expues ta , d e t e r m i n a un margen de i n t e r m e d i a c i ó n pos i t i vo en el 
equ i l i b r i o . Si este margen es " e x c e s i v o " , p r o v o c a r á la a p e r t u r a 
de of ic inas hasta que f i na lmen te t o d o s los benef ic ios e x t r a o r d i ­
nar ios q u e d e n e l im inados . En la s i tuac ión es tac ionar ia el m o d e l o 
exp l ica el margen f inanc ie ro y la dens idad de of ic inas en el m e r ­
cado en f unc ión de p a r á m e t r o s exógenos c o m o el cos te p o r 
desp lazamien to que s o p o r t a el c l i en te (g rado de d i fe renc iac ión 
h o r i z o n t a l ) , el cos te o p e r a t i v o p o r o f ic ina y la dens idad de d e ­
manda de serv ic ios . D i fe renc ias en la dens idad de of ic inas e n t r e 
m e r c a d o s r e s p o n d e r á n , según el m o d e l o , a d i ferenc ias en los va­
lo res de estos p a r á m e t r o s . El t r a b a j o p o s t e r i o r p o n e especial é n ­
fasis en el papel que juega la dens idad de demanda c o m o f a c t o r 
exp l i ca t i vo de los niveles de per formance de un s is tema de banca 
al p o r m e n o r evaluados en t é r m i n o s de costes de i n t e r m e d i a ­
c i ón y g r a d o de accesibi l idad al p u n t o de ven ta . 

Puesto que a lo largo del p e r í o d o es tud iado , e n t r e 1983 y 1987, 
la banca al p o r m e n o r en España es tuvo su jeta a c o n t r o l e s s o b r e 
t i p o s de in te rés en los depós i t os , el m o d e l o que se con t ras ta 



40 para el caso español r e q u i e r e de ajustes adic ionales, en- re lac ión 
al m o d e l o de c o m p e t e n c i a sin c o n t r o l e s e x t e r n o s d e s c r i t o en el 
pá r ra fo a n t e r i o r . Sin e m b a r g o , una obse rvac ión casual de la ev i ­
denc ia d ispon ib le sug iere, p r e v i a m e n t e a con t ras tes más r i g u r o ­
sos, que los c o n t r o l e s a lud idos n o parece que cons igu ie ron e l i ­
m i n a r t o d a la c o m p e t e n c i a . En e fec to , ex is te ev idenc ia de que los 
márgenes f inanc ie ros de las Cajas de A h o r r o s d i f ie ren e n t r e 
m e r c a d o s a u t o n ó m i c o s , así c o m o evidencias manif iestas de d i fe­
rencias en los t a m a ñ o s m e d i o s de las of ic inas e n t r e los m i s m o s 
m e r c a d o s . T o d o e l lo c o n t r a r i o a la p rem isa de una ausencia de 
c o m p e t e n c i a e n t r e en t idades f inanc ieras y una h o m o g e n i z a c i ó n 
espacial de los márgenes f i nanc ie ros , exógenos a la d inámica 
c o m p e t i t i v a . 

O t r a carac ter ís t ica del m o d e l o básico de c o m p e t e n c i a espacial 
es que supone una d i s t r i b u c i ó n u n i f o r m e de la dens idad de de ­
manda en el espacio, la cual n o o c u r r e r e a l m e n t e d e n t r o de cada 
m e r c a d o geográ f i co en que se d iv ide t o d o el t e r r i t o r i o españo l . 
En o t r o s t é r m i n o s , ex i s ten d i ferenc ias no tab les en la p r o p o r c i ó n 
del t e r r i t o r i o hab i tado en , p o r e j e m p l o , Barce lona y T e r u e l , las 
cuales deber ían t e n e r s e en cuen ta a la h o r a de e legi r la d i m e n ­
s ión espacial del m e r c a d o e n t r e la que se r e p a r t e la demanda t o ­
tal en las respect ivas p rov inc ias . Pues to que la p r o p o r c i ó n de t e ­
r r i t o r i o hab i tado es dif íci l de c o n o c e r , el t r aba jo c o n t e m p l a y 
con t r as ta el m o d e l o ba jo esta p remisa . Los resu l tados del c o n ­
t r as te c o n f i r m a n la re levanc ia del r e c o n o c i m i e n t o de la n o un i ­
f o r m i d a d en la d i s t r i b u c i ó n espacial de la dens idad de demanda , 
así c o m o p o n e n de man i f i es to los sesgos a que puede c o n d u c i r 
el i gno ra r esta var iab le . 

Presc ind i r de la desigual d i s t r i b u c i ó n t e r r i t o r i a l de la demanda 
equiva le a s o b r e e s t i m a r el espac io que t i ene que c u b r i r la r e d de 
of ic inas. En c o m p a r a c i o n e s in te rnac iona les del n ú m e r o de o f i c i ­
nas bancar ias p o r países, inc lu ida España, n o t e n e r en cuen ta esta 
carac ter ís t ica del m e r c a d o puede c o n d u c i r a conc lus iones e r r ó ­
neas. Por e j e m p l o , si la p r o p o r c i ó n del t e r r i t o r i o hab i tado es la 
m i t ad en España que en A l e m a n i a y en c a m b i o la d i m e n s i ó n es­
pacial de los dos m e r c a d o s se m i d e p o r la super f ic ie t o t a l , la d e n ­
sidad de of ic inas prev is ta para España, ceteris paribus, en c o m p a ­
rac ión con A leman ia , será m a y o r que la que le c o r r e s p o n d e r í a 
a jus tando p o r d i ferenc ias en la super f i c ie habi tab le e n t r e los dos 
países. En Fuentelsaz y Salas (1991 ) se m u e s t r a que el n ú m e r o de 
of ic inas bancarias en España, t e n i e n d o en cuen ta la dens idad de 
demanda s o b r e t o d o el t e r r i t o r i o nac iona l , es c o m p a r a b l e c o n el 
de o t r o s países de su e n t o r n o . C o n la ev idenc ia ad ic iona l del 
p resen te t r a b a j o s o b r e la p rev i s ión del n ú m e r o de of ic inas en 
m e r c a d o s c o n no tab les d i ferenc ias en la d i spers ión t e r r i t o r i a l de 
la demanda , si se acepta la h ipó tes is de que en España la d e m a n -

. da está c o n c e n t r a d a en una p o r c i ó n m e n o r del t e r r i t o r i o t o t a l 
que en o t r o s países de su e n t o r n o , d e b e r í a m o s c o n c l u i r que el 
n ú m e r o de of ic inas bancar ias en n u e s t r o país está s o b r e d i m e n -
s ionado , en t é r m i n o s re la t i vos . 



C o m o se ha d i c h o antes, el m o d e l o de c o m p e t e n c i a espacial p r o ­
p u e s t o para es tud ia r la banca al p o r m e n o r en España exp l ica 
t a m b i é n el margen de i n t e r m e d i a c i ó n de equ i l i b r i o en un m e r c a ­
d o . El ma rgen está i nve rsamen te re lac ionado c o n la dens idad de 
demanda y p o r e l lo las d i ferenc ias en la dens idad e n t r e m e r c a ­
dos debe rán i r asociadas necesar iamen te c o n las d i ferenc ias en 
los márgenes , inc luso en un c o n t e x t o de c o m p e t e n c i a l ib re . En 
o t r o s t é r m i n o s , la capacidad para segmen ta r de f o r m a efect iva 
los m e r c a d o s geográf icos se d e m u e s t r a c o m o una c o n d i c i ó n ne­
cesar ia para que , en cond ic iones de l i b re c o m p e t e n c i a , en t idades 
f inancieras cuya act iv idad está c o n c e n t r a d a en áreas geográf icas 
de m e n o r densidad de demanda log ren la superv ivenc ia a m e d i o 
p lazo. La re f l ex i ón es ex tens ib le a áreas reg ionales y nacionales. 

La expos i c i ón p o s t e r i o r se d iv ide en c inco par tes . En la p r i m e r a 
se hace una rev is ión de la l i t e r a t u r a s o b r e m o d e l o s exp l i ca t i vos 
del n ú m e r o de of ic inas bancar ias en un m e r c a d o . Segundo, se 
p resen ta la mode l i zac ión específ ica que se va a ut i l izar para el es­
t u d i o e m p í r i c o del caso españo l , en la cual se recogen algunas 
pecu l ia r idades de la regu lac ión bancar ia española. La t e r c e r a par­
t e está dedicada al es tud io e m p í r i c o , que se p resen ta de dos m a ­
neras, una más descr ip t i va y o t r a i nc l uyendo es t imac iones ec o -
n o m é t r i c a s . Después de una v a l o r a c i ó n de las impl icac iones que 
se der i van de los resu l tados o b t e n i d o s , el t r a b a j o t e r m i n a c o n 
una síntesis de sus pr inc ipa les conc lus iones . 

2. Modelos expl icat ivos del n ú m e r o 
de oficinas bancarias en un mercado 

Los análisis c o m p a r a t i v o s s o b r e la ef ic iencia de los s istemas ban-
car ios hacen m e n c i ó n f r e c u e n t e al n ú m e r o de of ic inas a t ravés 
de las cuales se p res tan los serv ic ios a sus c l ientes, b ien re f i r i én ­
dose a ellas c o m o pa r te de los r e c u r s o s emp leados en la ac t iv i ­
dad bancar ia, b ien c o m o nivel o cal idad del se rv i c io que se p res­
ta a esos c l ientes. Sin e m b a r g o los m o d e l o s o teor ías expl icat ivas 
del n ú m e r o de of ic inas bancarias que se ab r i r án en un m e r c a d o , 
en f unc ión de las caracter ís t icas re levantes del m i s m o , son m u y 
escasos '. El p r o p ó s i t o de este a p a r t a d o es rev isar la l i t e ra tu ra 
ex i s ten te s o b r e el t ema . 

La p r i m e r a re fe renc ia destacable, p o r su in f luencia en t raba jos 
p o s t e r i o r e s , es la Lanz i l lo t t i y Saving (1969) . Los a u t o r e s , c o m o 
gran pa r t e de los que publ ican en las revistas especial izadas de 
Estados U n i d o s , t r a t a n de evaluar la in f luencia s o b r e la d i spon i ­
bi l idad de serv ic ios bancar ios en genera l , de las res t r i cc iones 
ex is ten tes a la a p e r t u r a de nuevas of ic inas bancarias y nuevos 
bancos p o r pa r te de la legis lación regu la to r i a en los d i fe ren tes 
Estados amer i canos . Su análisis, p o r t a n t o , pa r te del r e c o n o c i ­
m i e n t o de una asoc iac ión pos i t i va e n t r e el n ú m e r o de of ic inas en 
un m e r c a d o y el nivel de serv ic io que se p res ta a los c l ientes en 
el m i s m o . Para exp l i ca r d i ferenc ias en el nivel de serv ic io e n t r e 



42 unos m e r c a d o s y o t r o s , n ú m e r o de of ic inas, habrá que t e n e r en 
cuen ta la demanda de serv ic ios de pago, c o b r o e i n t e r m e d i a c i ó n 
vend idos p o r los bancos, y los cos tes , j u n t o a o t r a s cond i c i ones 
de o f e r t a , a que se en f ren tan esos bancos (además de las n o r m a s 
regu la to r ias ) . Esta idea genera l se plasma en un m o d e l o anal í t ico 
que p e r m i t e después con t ras tes emp í r i cos . V e a m o s b r e v e m e n t e 
la e s t r u c t u r a básica de este m o d e l o . 

L lamamos D. la demanda t o t a l de serv ic ios bancar ios en el m e r ­
cado geográ f i co i, i = !,,.. n. La demanda d e p e n d e a su vez de la 
pob lac i ón res iden te en el m e r c a d o , Pj, de las necesidades de ser­
v i c i o de cada hab i tan te , del p r e c i o de los serv ic ios , r^ y del cos­
t e , Cj, p o r acceder a esos serv ic ios (d is tancia, t i e m p o de espera, 
e t cé te ra ) . S u p o n i e n d o que las necesidades de serv ic ios bancar ios 
p o r hab i tan te están d i r e c t a m e n t e re lac ionados c o n el nivel de 
r e n t a p e r cápi ta. Y , la f u n c i ó n de demanda q u e d e t e r m i n a , en 
p r o m e d i o y p o r un idad de t i e m p o , se exp resa p o r 

D i = D ( Y i í P i , r . , c ¡ ) , i = l , . . . , n ( I ) 

d o n d e se supone que D ( ) es una f u n c i ó n c r e c i e n t e de la r en ta 
Yj y de la pob lac ión , y d e c r e c i e n t e en los cos tes r. y c-. 

Los costes de acceso a los serv ic ios e. se s u p o n e n endógenos y 
d e t e r m i n a d o s p o r la d is tancia med ia que se debe r e c o r r e r , en 
p r o m e d i o , para acceder a la o f ic ina más p r ó x i m a : 

Cj = h, ( d ^ . i = l , . . . , n (2) 

d o n d e dt j es la d is tancia med ia ; el cos te a u m e n t a c o n la d is tan­
cia. La d is tancia med ia a r e c o r r e r , dtj, va r ia rá a su vez en func ión 
de la m a y o r o m e n o r c o n c e n t r a c i ó n espacial de la pob lac ión , Kj , 
y del n ú m e r o de of ic inas ex is ten tes en el m e r c a d o , N j , es dec i r , 

dt¡ = g (K¡ ' N¡) . i = U . , n (3) 

La distancia media d isminuye y con la concen t rac ión para un nú ­
m e r o de oficinas dado, y d isminuye tamb ién c o n el n ú m e r o de o f i ­
cinas cuando la concen t rac ión de pob lac ión permanece constante. 

Las ecuac iones (2) y (3) c o n j u n t a m e n t e imp l i can que los costes 
de acceso a las of ic inas bancarias son una f u n c i ó n dec r ec i en te de 
la c o n c e n t r a c i ó n y el n ú m e r o de of ic inas en el m e r c a d o : 

ci = h ( g ( K i , N i ) ) = H ( K . . N i ) ) i = l , . . . , n (4) 

Sus t i t uyendo (4) en ( I ) y s u p o n i e n d o que r es el m i s m o en t o ­
dos los m e r c a d o s , la f u n c i ó n de demanda de serv ic ios bancar ios 
se escr ibe c o m o : 

D i = D * ( Y ¡ , P ¡ , K ¡ , N i ) , i = l , . . . , n (5) 



Hasta aquí la d e t e r m i n a c i ó n de la f u n c i ó n de demanda de serví - 43 
c ios. La f unc ión de o f e r t a se c o n c r e t a en el n ú m e r o de of ic inas 
ab ier tas en el m e r c a d o , el cual va r ia rá en f u n c i ó n de la demanda 
que se ha de a tende r y de la c o n c e n t r a c i ó n de la pob lac ión a ten ­
d ida, bajo el supues to de que los costes o p e r a t i v o s sean s imi la­
res e n t r e me rcados : 

N i = G ( D , K i ) , i = l , . . . , n (6) 

s i endo G ( ) una f unc ión c r e c i e n t e en y dec rec i en te en Kj. 

C o m o ya se ha ind icado, el o b j e t i v o de Lanz i l l o t t i y Saving es ex ­
p l icar las d i ferenc ias en el n ú m e r o de of ic inas N e n t r e Estados. 
P o r e l lo t r a n s f o r m a n las ecuac iones (5) y (6) en una ecuac ión en 
f o r m a reduc ida d o n d e N j es la var iab le depend ien te : 

N j = HOV Pj, K,), 1 = 1 , n (7) 

la cual , c o m o puede c o m p r o b a r s e , será una f u n c i ó n c r e c i e n t e en 
Yj y Pj, p e r o dec rec ien te en Kj. A e fec tos de es t imac ión e m p í r i ­
ca la f unc ión H ( ) se exp resa en f o r m a mul t ip l i ca t i va : 

N i = ePo YjPi P h K.P3, i = | , .... n (8) 

d o n d e (3, > 0, (32 > 0, < 0 son p a r á m e t r o s a es t imar . 

El m o d e l o exp l i ca t i vo del n ú m e r o de of ic inas bancar ias en un 
m e r c a d o p r o p u e s t o p o r Lanz i l lo t t i y Saving, y r e s u m i d o en la 
ecuac ión (8 ) , ha s ido la pr inc ipa l o r i e n t a c i ó n para un c o n j u n t o de 
t raba jos emp í r i cos , los cuales a su vez han suge r ido algunas 
var ian tes para el m i s m o . Estas var ian tes se han c e n t r a d o en la 
e lecc ión de la var iab le depend ien te y en la f o r m a de m e d i r la 
c o n c e n t r a c i ó n de la pob lac i ón , Kj . Los a u t o r e s que es tamos r e -
f e r e n c i a n d o ut i l izan c o m o var iab le d e p e n d i e n t e el n ú m e r o de 
of ic inas abso lu to , N j , m ien t ras que la c o n c e n t r a c i ó n de la pob la ­
c i ó n , K j , se m ide p o r la p r o p o r c i ó n de pob lac i ón empleada fue ra 
de la ag r i cu l tu ra ( c o m o p r o x i de l p o r c e n t a j e de pob lac ión t o t a l 
que habi ta en zonas urbanas, cons ide rada una var iab le más c o ­
r r e c t a p e r o de la que no se d isponía i n f o r m a c i ó n ) . 

Las var ian tes del m o d e l o de Lanz i l lo t t i y Saving inc luyen a Sava-
ge y H u m p h r e y (1979) , qu ienes sus t i tuyen en la med ida de c o n ­
c e n t r a c i ó n de la pob lac ión , " p o b l a c i ó n fue ra de la ag r i cu l t u ra " 
p o r dens idad de pob lac ión , "hab i tan tes p o r mi l la cuadrada de su­
pe r f i c i e " . Seaver y Fraser (1979 ) , p o r su pa r te , ut i l izan c o m o va­
r iab le depend ien te las of ic inas p o r hab i tan te al cons ide ra r que 
ésta es una med ida más c o r r e c t a de accesib i l idad a los serv ic ios 
bancar ios que só lo el n ú m e r o de of ic inas, y p o r q u e es la var iab le 
que se ut i l iza en los p r o c e d i m i e n t o s r egu la to r i os ; en c u a n t o a las 
var iables expl icat ivas la l ista se e x t i e n d e hasta cua ren ta , muchas 
de ellas c l a ramen te in te r re lac ionadas , c o n el p r o p ó s i t o de r e c o ­
ger el m a y o r n ú m e r o de fac to res d i ferenc ia les en la accesibi l idad 



44 a los serv ic ios bancar ios e n t r e unos m e r c a d o s y o t r o s . Evanoff 
(1988) t a m b i é n elige una m e d i d a de accesib i l idad a los serv ic ios 
bancar ios c o m o la var iab le re levan te a exp l i car , en c o n t r a s t e c o n 
el n ú m e r o de of ic inas abso lu tas. Sin e m b a r g o c r i t i ca la med ida 
ut i l izada p o r Seaver y Fraser, hab i tantes p o r o f ic ina, y p r o p o n e 
en su lugar of ic inas p o r un idad de super f i c ie , mi l la cuadrada, al 
cons ide ra r que la dens idad de of ic inas p o r un idad de super f ic ie 
es lo que d e t e r m i n a r á la d is tancia med ia e n t r e of ic inas y c o n ella 
el cos te de desp lazamien to hasta esas of ic inas para los c l ientes 
bancar ios . Evanoff ut i l iza las var iab les expl icat ivas básicas p r o ­
puestas p o r Lanz i l lo t t i y Saving, p e r o m i d e la c o n c e n t r a c i ó n de la 
pob lac ión a t ravés del p o r c e n t a j e de personas que v iven en z o ­
nas urbanas. A d e m á s , Evanoff sus t i t uye el es tado p o r la c o m a r c a 
(countyj c o m o med ida re levan te de m e r c a d o geográ f i co , p o r 
cons ide ra r que m e r c a d o s más p e q u e ñ o s p resen ta rán una m a y o r 
h o m o g e n e i d a d en la d i s t r i b u c i ó n de la pob lac ión y las of ic inas a 
lo ancho del t e r r i t o r i o . 

Los con t ras tes emp í r i cos del m o d e l o de Lanz i l lo t t i y Saving, así 
c o m o sus var ian tes , han c o n f i r m a d o en genera l las h ipótes is de 
par t ida : el n ú m e r o de of ic inas bancar ias y / o la accesib i l idad a las 
mismas en un d e t e r m i n a d o m e r c a d o geográ f i co a u m e n t a c o n la 
pob lac ión y la r en ta p e r cápi ta en el m i s m o , p e r o d i sminuye c o n 
una m a y o r c o n c e n t r a c i ó n de la pob lac i ón . M e n o s unan im idad 
ex is te , en c a m b i o , acerca del i m p a c t o f inal de la regu lac ión s o b r e 
a p e r t u r a de nuevas of ic inas y bancos en el nivel de serv ic io p r o ­
p o r c i o n a d o al c l ien te . 

A u n q u e c o n unos ob je t i vos más desc r i p t i vos y m e n o s p r e o c u ­
pados p o r exp l i ca r el p o r q u é de las evidencias observadas, la u t i ­
l ización de un m o d e l o e s t r u c t u r a l que re lac ione el n ú m e r o de 
of ic inas bancarias c o n var iab les de demanda de serv ic ios ha s ido 
t a m b i é n el m e d i o más f r e c u e n t e para anal izar el n ú m e r o de o f i ­
cinas bancarias en España c o m p a r a t i v a m e n t e c o n o t r o s países de 
su e n t o r n o ( T o r r e r o , 1976, 1988). En es tos análisis el n ú m e r o de 
of ic inas bancarias se ha re l ac i onado c o n el v o l u m e n de recu rsos 
u t i l i zado para p res ta r los serv ic ios bancar ios y sat isfacer la de ­
manda, sin m e n c i ó n exp l íc i ta apenas del n ú m e r o de of ic inas 
c o m o d e t e r m i n a n t e de la accesib i l idad al se rv ic io . Po r el c o n t r a ­
r i o , el f in ú l t i m o era eva luar la p r o d u c t i v i d a d o ef ic iencia del sec­
t o r bancar io españo l , c o m p a r a t i v a m e n t e a o t r o s países, a t ravés 
de calcular el c o c i e n t e e n t r e med idas de demanda o output (PIB, 
pob lac ión ) y medidas de r e c u r s o s o inputs ( n ú m e r o de of ic inas, 
personas empleadas en el s e c t o r ) . La var iab le c o n c e n t r a c i ó n de 
la pob lac ión , c o m o f a c t o r exp l i ca t i vo de las d i ferencias en el n ú ­
m e r o de of ic inas bancar ias ab ier tas en un m e r c a d o , n o ha s ido 
t en ida en cuen ta de f o r m a exp l íc i ta en los análisis emp í r i cos , 
aunque t e ó r i c a m e n t e se le ha r e c o n o c i d o su re levancia ( T o r r e ­
r o , 1976, pág. 151). 

Hasta aquí el r e s u m e n s in té t i co de algunos m o d e l o s más o m e ­
nos exp l í c i tos a t ravés de los cuales se han t r a t a d o de exp l i car 



e m p í r i c a m e n t e las d i ferencias en el n ú m e r o de of ic inas bancarias 45 
e n t r e m e r c a d o s . La carac ter ís t i ca c o m ú n de t o d o s el los es que 
están d o m i n a d o s p o r el e m p i r i s m o y en c a m b i o carecen de una 
só l ida base concep tua l o t e ó r i c a . El paso s iguiente será o c u p a r ­
nos de o t r o s m o d e l o s que t i enen una base t e ó r i c a más sól ida. 

D a m i e n A . N e v e n (1990) a p o r t a algunas re f lex iones s o b r e la 
e v o l u c i ó n en el n ú m e r o de of ic inas bancar ias en Europa t ras la 
consecuc ión del M e r c a d o U n i c o , apoyándose para e l lo en la t e o ­
ría de la local izac ión y la t e o r í a de la c o m p e t e n c i a impe r f ec ta en 
genera l . N e v e n par te de un supues to s o b r e la s i tuac ión de la ban­
ca al p o r m e n o r en Eu ropa antes de 1992, carac te r izada p o r la 
ausencia de c o m p e t e n c i a efect iva en p rec ios , t i pos de in te rés , 
d a d o que los m e r c a d o s nacionales están segmen tados y en cada 
país se p rac t i ca una co lus ión bas tan te general izada. Los m o d e l o s 
de c o m p e t e n c i a espacial a la H o t e l l i n g p red i cen que , en ausencia 
de c o m p e t e n c i a en p r e c i o , las empresas ut i l izan c o m o var iab le 
c o m p e t i t i v a el p u n t o de loca l izac ión, en este caso el lugar d o n d e 
ab ren sus of ic inas bancarias. La t e o r í a p r e d i c e que esa local iza­
c i ón se c o n c e n t r a r á p o r pa r te de t odas las empresas en un p u n ­
t o , es dec i r , t o d o s los bancos t e n d r á n incen t i vos a local izar sus 
of ic inas m u y p r ó x i m a s e n t r e sí. En segundo lugar, N e v e n c o n ­
t e m p l a a la dens idad de la red de of ic inas c o m o un aspec to de la 
cal idad de serv ic ios p r o p o r c i o n a d o s a los c l ientes bancar ios ; si 
los bancos no c o m p i t e n en p rec ios , es prev is ib le que sí lo hagan 
en t é r m i n o s de cal idad, y en este supues to la a p e r t u r a de nuevas 
of ic inas sería la f o r m a en que esa c o m p e t e n c i a se ver ía ma te r i a ­
l izada. ¿Hasta cuándo se p r o d u c i r á esa expans ión en el n ú m e r o 
de oficinas? Hasta que de je de ser ren tab le , lo cual o c u r r i r á cuan­
d o el ma rgen f i nanc ie ro iguale al c o s t e marg ina l de la ú l t ima o f i ­
c ina. Si es tos cos tes son s imi lares e n t r e m e r c a d o s , países, la d e n ­
sidad de la r e d de of ic inas bancar ias en un m e r c a d o var ia rá 
d i r e c t a m e n t e con el margen f i nanc ie ro (d i fe renc ia e n t r e t i p o de 
in te rés de p rés tamos y t i p o de depós i t os ) ; las d i ferenc ias en 
márgenes exp l icar ían buena p a r t e de las d i ferenc ias en el n ú m e ­
r o de of ic inas bancarias e n t r e países. 

El M e r c a d o U n i c o E u r o p e o es prev is ib le que i n t r o d u z c a . c o m p e ­
tenc ia en p rec ios e n t r e los p r o v e e d o r e s de serv ic ios bancar ios . 
Esta nueva real idad c o m p e t i t i v a a l te rar ía el stotu quo y, de nue­
v o , la t e o r í a de la local izac ión es út i l para c o n o c e r cuáles serán 
los camb ios prev is ib les. C o n c o m p e t e n c i a en p rec ios la ag lome­
rac ión de of ic inas en un p u n t o del espac io ya n o es la so luc ión 
de equ i l i b r i o ( D ' A s p r e m o n t y o t r o s , 1979), p o r lo cual es de es­
pe ra r que el statu quo actual se r o m p a y se o b s e r v e una r e c o l o ­
cac ión de of ic inas bancarias a u m e n t a n d o su d ispers ión espacial y 
c o n e l lo la distancia med ia e n t r e of ic inas. En segundo lugar, D i -
x i t (1979) d e m u e s t r a que cuando las empresas c o m p i t e n só lo en 
cal idad, el nivel de cal idad resu l tan te en el equ i l i b r i o será m a y o r 
que el que se alcanza cuando la c o m p e t e n c i a inc luye t a m b i é n a la 
var iab le p rec i o . La evo luc ión hacia una s i tuac ión de c o m p e t e n c i a 
genera l izada en p r e c i o debe rá a l t e ra r t a m b i é n el n ú m e r o de o f i -



46 ciñas bancar ias, además de su d i s t r i b u c i ó n espacial: el a juste a la 
baja en el nivel de cal idad que p r e d i c e el m o d e l o para el nuevo 
equ i l i b r i o , así c o m o el e s t r e c h a m i e n t o de los márgenes f inanc ie­
ros , f r u t o de la lucha c o m p e t i t i v a , son dos fac to res que p res i o ­
nan para que el n ú m e r o de of ic inas bancarias d isminuya después 
de 1992, t a n t o más c u a n t o m a y o r haya s ido la co lus ión en p r e ­
c ios y m a y o r la c o m p e t e n c i a en cal idad ( a p e r t u r a de nuevas o f i ­
cinas) en un d e t e r m i n a d o país. 

Estudiar los d e t e r m i n a n t e s del n ú m e r o de of ic inas bancarias en 
un m e r c a d o a p a r t i r de la t e o r í a de la l oca l i zac ión /compe tenc ia 
espacial t i ene ventajas f r e n t e a la mode l i zac i ón od Zioc en c u a n t o 
que obl iga a una m a y o r p rec i s ión en la especi f icac ión de las h i ­
pó tes is , f r u t o de la cual después es pos ib le un m a y o r r i go r en el 
análisis y una m a y o r c o n c r e c i ó n en las p red i cc iones an te camb ios 
en el e n t o r n o del m o d e l o . Sin e m b a r g o la t e o r í a de la local iza­
c ión n o ha s ido con t ras tada e m p í r i c a m e n t e en lo que se re f ie re 
a exp l i ca r el n ú m e r o de of ic inas bancar ias en los d i fe ren tes paí­
ses e u r o p e o s , más allá de algunas obse rvac iones genér icas y aso­
c iac iones causales que real iza N e v e n a lo largo de la e x p o s i c i ó n . 
En segundo lugar, las p red i cc i ones y resu l tados de la t e o r í a de la 
local izac ión son sensibles a la espec i f icac ión inicial del m o d e l o 
( T i r ó l e , 1988, cap. 7 ) , c o n lo cual debe rán t o m a r s e c o n caute la 
p red i cc iones der ivadas de una espec i f icac ión c o n c r e t a que n o 
haya s ido p o s t e r i o r m e n t e con t r as tada e m p í r i c a m e n t e c o n un 
c i e r t o r i go r . Este d o b l e p r o p ó s i t o de d i s p o n e r de una base t e ó ­
r ica sól ida y al m i s m o t i e m p o c o n t r a s t a r e m p í r i c a m e n t e las p r e ­
d icc iones de la t e o r í a , es lo que está de t rás del t r aba jo expues ­
t o en el cap í tu lo a n t e r i o r . A l l í se ut i l iza c o m o p u n t o de par t i da la 
c o m p e t e n c i a espacial o t e o r í a de la loca l izac ión, p e r o la r e p r e ­
sen tac ión l ineal del espac io ut i l i zada p o r H o t e l l i n g e imp l íc i ta ­
m e n t e p o r N e v e n se sus t i tuye p o r la r e p r e s e n t a c i ó n c i r cu la r de 
Salop (1979 ) , cuyas ventajas para supe ra r c i e r t o s p rob lemas téc ­
n icos de ex is tenc ia del equ i l i b r i o son b ien conoc idas . La r e s o l u ­
c ión del m o d e l o p e r m i t e c lar i f icar cuáles son las var iables e n d ó ­
genas y exógenas del m o d e l o ba jo d i f e ren tes supues tos s o b r e las 
moda l idades de c o m p e t e n c i a , y de es te m o d o ayuda en gran m e ­
d ida a o r i e n t a r el t r a b a j o de c o n t r a s t e e m p í r i c o p o s t e r i o r . El 
apa r t ado s igu iente lo d e d i c a r e m o s a e x p o n e r los aspectos más 
re levantes del m o d e l o , p r i n c i p a l m e n t e aquel los en que se apoya 
el análisis e m p í r i c o p o s t e r i o r . 



3. Mode lo de compe tenc ia espacial 47 
apl icado a banca al po r m e n o r 

El m o d e l o de c o m p e t e n c i a espacial para exp l i ca r el n ú m e r o de 
of ic inas bancarias en un m e r c a d o se halla d e s c r i t o c o n deta l le en 
el cap í tu lo a n t e r i o r . En él se s u p o n e que el m e r c a d o geográ f i co 
está r e p r e s e n t a d o p o r la c i r cun fe renc ia de un c í r cu lo , a lo largo 
de la cual se d i s t r i buye u n i f o r m e m e n t e una dens idad de d e m a n ­
da igual a d , expresada en depós i t os bancar ios . Cada c l ien te l o ­
cal izado en un p u n t o de la c i r cun fe renc ia s o p o r t a un cos te t p o r 
un idad de distancia que debe r e c o r r e r hasta l legar a la o f ic ina 
bancar ia más p r ó x i m a . Las of ic inas bancar ias se hallan d i s t r i b u i ­
das de f o r m a equ id is tan te a lo largo de la c i r cun fe renc ia en n ú ­
m e r o n p o r un idad no rma l i zada de e x t e n s i ó n geográf ica del m e r ­
cado . El papel de las of ic inas es cap ta r d e p ó s i t o s y canal izar los 
hacia o p o r t u n i d a d e s de i nve rs ión , las cuales se pe rc iben en f o r ­
ma de una demanda p e r f e c t a m e n t e elást ica de f o n d o s a un t i p o 
de in te rés r. 

Se c o n t e m p l a n dos supues tos c o m p e t i t i v o s 2. En el p r i m e r o las 
empresas dec iden el t i p o de in te rés que desean pagar p o r los 
depós i t os m a x i m i z a n d o su benef ic io para una f u n c i ó n de d e m a n ­
da dada, en la que i n te rv iene el t i p o de in te rés pagado p o r las de ­
más ent idades. La so luc ión en t é r m i n o s de t i pos de in te rés r e ­
su l tantes r equ ie re ut i l izar la n o c i ó n de equ i l i b r i o que en n u e s t r o 
caso es el de equ i l i b r i o N a s h - C o u r n o t . La so luc ión resu l tan te se 
exp resa p o r 

r - r ^ = 4 " (1) 

d o n d e r*D es el t i p o de in te rés de equ i l i b r i o para los depós i t os . 
La ecuac ión ( ! ) d e t e r m i n a , p o r t a n t o , el ma rgen f i nanc ie ro un i ­
t a r i o de equ i l i b r i o para un n ú m e r o d a d o de of ic inas; c o m o pue ­
de c o m p r o b a r s e , el margen de equ i l i b r i o a u m e n t a c o n el cos te 
p o r un idad de distancia, t , y en genera l c o n el g r a d o de d i f e ren ­
c iac ión de p r o d u c t o imp l í c i t o en el m o d e l o y r e c o g i d o a t ravés 
del p a r á m e t r o t . 

En el segundo supuesto c o m p e t i t i v o los t i pos de in terés de los de­
pós i tos son f i jados exógenamen te p o r el regu lador , de f o r m a que 
el margen f inanc ie ro puede cons iderarse dado e igual a r - rD = m. 

Si ex i s te l i be r tad de a p e r t u r a de of ic inas, las ent idades de c r é d i ­
t o var ia rán n m ien t ras c o n e l lo consigan a u m e n t a r sus benef ic ios . 
En el equ i l i b r i o , el n ú m e r o de of ic inas será aquel para el cual se 
iguala el benef ic io marg ina l y el c o s t e marg ina l . El p r i m e r o , be ­
nef ic io marg ina l , var ia rá en f u n c i ó n de cuál sea el margen f inan­
c i e r o de equ i l i b r i o . C u a n d o la c o m p e t e n c i a en t i pos de in te rés 
es l i b re , el benef ic io resu l tan te de la o f ic ina marg ina l n* será 

d f d 
( R - R D) ^ = I f T (2) 



48 m ien t ras que si el ma rgen f i nanc ie ro es e x ó g e n o t e n d r e m o s 

d d 

( R - R D ) " f ^ = m l v ( 2 ) 

El cos te de a p e r t u r a y f u n c i o n a m i e n t o de una o f ic ina se supone 
que varía según su t a m a ñ o m e d i d o en v o l u m e n de depós i t os : 

C o s t e p o r o f ic ina = f( — ) ^ (3) 
n 

d o n d e f y B son p a r á m e t r o s . Igualando (2) y (2 ' ) con (3) y r e s o l ­
v i e n d o para n se o b t i e n e : 

n * = ( t / f ) l / { 2 - p ) d ( | - p ) / ( 2 - p ) (4) 

nR = ( m / f ) l / ( l " | 3 ) d (4') 

Sus t i t uyendo (4) en ( I ) se o b t i e n e a su vez el margen f i nanc ie ro 
de equ i l i b r i o a largo p lazo, cuando el n ú m e r o de of ic inas es e n ­
d ó g e n o : 

r_ r*D = t / n * = t ( ' -P) / (2-P) f i / d -P ) d - ( i -P) / (2-P) (5) 

Las ecuac iones (4) y (5) c o n s t i t u y e n el r esu l t ado básico del m o ­
de lo de c o m p e t e n c i a espacial. C o m o puede c o m p r o b a r s e , y 
de a c u e r d o c o n ellas, el n ú m e r o de of ic inas de equ i l i b r i o es una 
f unc ión de los p a r á m e t r o s de cos te t y f, así c o m o de la dens i ­
dad de demanda d , de tal f o r m a que para va lo res razonables 
de |3, 0 < ¡3 < I , n* es c r e c i e n t e c o n t y d , p e r o dec r ec i en te 
c o n el cos te de o p e r a c i ó n de la o f ic ina, r e c o g i d o en f. Po r o t r a 
pa r te , el ma rgen f i nanc ie ro de equ i l i b r i o a u m e n t a c o n t y f, pe ­
r o d i sm inuye c o n la dens idad de demanda d ; es dec i r , la e last ic i ­
dad del margen de equ i l i b r i o con r e s p e c t o a la dens idad es 
negat iva. 

El p a r á m e t r o (5 m ide la e last ic idad de cos tes p o r o f ic ina (var ia­
c ión re la t iva en el cos te t o t a l al var ia r en un p u n t o p o r c e n t u a l el 
t a m a ñ o ) . C u a n d o la e last ic idad de costes es c e r o , t o d o s los cos ­
tes son f i jos , y los cos tes med ios un i t a r i os son s i e m p r e d e c r e ­
c ientes; si la e last ic idad de cos tes es igual a u n o , los costes un i ­
t a r i os son cons tan tes y las economías de escala a nivel de of ic ina 
serán nulas. Si (3 = 0, el n ú m e r o de o f ic ina de equ i l i b r i o será 

n * = ( t / f ) , / 2 d l / 2 

o b ien en v a l o r abso lu to : 

N * = n* • L = ( t / f ) l /2 ( D - L ) l / 2 

d o n d e L es la d i m e n s i ó n espacial del m e r c a d o y D la demanda t o ­
ta l . La e last ic idad de la dens idad de of ic inas c o n r e s p e c t o a la 
dens idad de demanda es igual a 1/2, m i e n t r a s que el n ú m e r o ab­
s o l u t o de of ic inas en un m e r c a d o varía p r o p o r c i o n a l m e n t e a la 



media g e o m é t r i c a del v o l u m e n de demanda y la super f ic ie de ese 49 
m e r c a d o . U n va lo r de (3 = 1 , p o r el c o n t r a r i o , imp l ica 

n * = ( t / f ) 

N * = ( t / f ) L 

es dec i r , la dens idad de of ic inas es a h o r a i ndepend ien te de la 
dens idad de demanda o , en o t r o s t é r m i n o s , el n ú m e r o abso lu to 
de of ic inas es p r o p o r c i o n a l a la super f ic ie del m e r c a d o . Bajo r e n ­
d i m i e n t o s de escala cons tan tes en la p res tac ión de serv ic ios ban-
car ios , el t a m a ñ o de la o f ic ina es i r r e l evan te y el n ú m e r o de o f i ­
cinas d e p e n d e ún i camen te de la d i m e n s i ó n espacial del m e r c a d o 
para unos p a r á m e t r o s t y f dados. Va lo res de (3 > I ind icar ían r e n ­
d i m i e n t o s de escala dec rec ien tes a nivel de o f ic ina bancar ia, h i ­
pó tes is exc lu ida en el p resen te t r a b a j o . 

Re lac ión con mode los resum idos en e l a p a r t a d o a n t e r i o r 

Resul ta de in te rés re lac ionar los resu l tados del m o d e l o t e ó r i c o 
e x p u e s t o en este apa r tado c o n los m o d e l o s que han s ido ut i l iza­
dos impl íc i ta o exp l í c i t amen te en o t r o s t raba jos y que f u e r o n r e ­
v isados en el epígrafe a n t e r i o r . Po r e l lo e x p r e s a r e m o s p r i m e r o 
las ecuac iones (4) y (4 ' ) en f o r m a abrev iada y d i s t i ngu iendo e n ­
t r e n ú m e r o re la t i vo , n, y abso lu to , N , de of ic inas: 

n* = A d y , N * = A D Y L 1 " 7 (4) 

nR = B d , NR = B • D (4') 

d o n d e A = ( t / f )1 / (2" ^ y = ( I - p ) / ( 2 - p ) , B = (t/f)1/( 1 " P). 

En segundo lugar, neces i tamos una e x p r e s i ó n para la demanda de 
serv ic ios. El m o d e l o expues to cons ide ra que la demanda D ex ­
presa el v o l u m e n de depós i tos bancar ios . Los m o d e l o s a n t e r i o ­
res, en camb io , hacían d e p e n d e r esa demanda de la pob lac ión y la 
ren ta p e r cápita. Para reconc i l i a r las dos s i tuac iones s u p o n d r e ­
m o s que D es func ión de estas dos var iables según la exp res ión : 

D = (P Y ) 5 

d o n d e , c o m o antes, P exp resa la pob lac ión del m e r c a d o , Y la 
r e n t a p e r cápi ta y 5 es un p a r á m e t r o pos i t i vo . Esenc ia lmente, la 
f u n c i ó n indica que los depós i t os son una f u n c i ó n c r e c i e n t e de la 
r en ta t o t a l . Si L r ep resen ta la super f ic ie del m e r c a d o , la dens idad 
de demanda se exp resa p o r 

d = D /L = r . T 

es dec i r , en la e x p r e s i ó n i n te r v i ene a h o r a la dens idad de pob la ­
c i ón del m e r c a d o . 



50 Sus t i t uyendo D y d en las ecuac iones a n t e r i o r e s que d e t e r m i n a n 
los va lo res de n y N se o b t i e n e 

n* = A P5y Y8y LrY = A P ( 5 - l)y Yy5 (6) 

N * = A p y 8 Y § y L i - y = A p 1 + 7 ( 5 - 1) y Y ^ ( J ! _ y - 1 (7) 

nR = B ¿ ¿ = B P 5 - 1 Y 8 - ^ - (8) 

NR = B P5 Y5 = B (P Y)5 = B D (9) 

La ecuac ión (7) se c o r r e s p o n d e c o n la p r o p u e s t a p o r Lanz i l lo t t i 
y Saving, según la cual el n ú m e r o abso lu to de of ic inas bancarias 
en un m e r c a d o es una f u n c i ó n exponenc ia l mu l t ip l i ca t i va de la 
pob lac ión , la r en ta p e r cápi ta y la dens idad de pob lac ión . Puesto 
que ' y < I , es fácil c o m p r o b a r que la e last ic idad de NR c o n res­
p e c t o a la pob lac ión y la r e n t a es pos i t iva , m ien t ras que c o n res­
p e c t o a la dens idad de p o b l a c i ó n será negat iva, c o n f i r m á n d o s e 
así las h ipótes is de Lanz i l l o t t i y Saving s o b r e los signos de estas 
elast ic idades. La ecuac ión (6) d e t e r m i n a la dens idad de of ic inas 
p o r un idad de super f ic ie , var iab le que Evanoff cons ide ra una m e ­
dida ind icat iva de la accesib i l idad a los serv ic ios bancar ios (cal i ­
dad de se rv ic io ) . N u e s t r o m o d e l o p red i ce que la accesib i l idad a 
los serv ic ios bancar ios es una f u n c i ó n n o dec rec i en te ( Y > 0 ) de 
la dens idad de demanda ; en t é r m i n o s de las var iables pob lac ión , 
ren ta y dens idad de p o b l a c i ó n , se c o m p r u e b a que será una f u n ­
c ión c rec ien te de la r e n t a p e r cápi ta y la dens idad de pob lac ión , 
p e r o el s igno de la e last ic idad de la dens idad de of ic inas c o n res­
p e c t o a la pob lac ión será pos i t i vo , negat ivo o nu lo según 5 > I , 
6 < I o 6 = I , r espec t i vamen te . Re fe ren te a los t raba jos españo­
les que han exp l i cado las of ic inas bancarias en f u n c i ó n de var ia­
bles de demanda c o m o el PIB, n ó t e s e que, según la ecuac ión (9 ) , 
el n ú m e r o abso lu to de of ic inas es p r o p o r c i o n a l a la demanda 
cuando el margen f i nanc ie ro es e x ó g e n o . En o t r o s casos, c o m ­
para r ( N * / D ) e n t r e m e r c a d o s , i n t r o d u c i r á sesgos d a d o que 
( N 7 D ) A / d l _Y y p o r t a n t o el v a l o r N * / D será más a l t o en m e r ­
cados, c o m o el españo l , d o n d e la dens idad de demanda es c o m ­
pa ra t i vamen te más baja. 

Hasta aquí la re lac ión e n t r e los resu l tados de n u e s t r o m o d e l o 
t e ó r i c o y los m o d e l o s de raíz emp í r i ca p resen tados en o t r o s t r a ­
bajos. La c o m p a r a c i ó n c o n el análisis t e ó r i c o de N e v e n es igual­
m e n t e re levante . N ó t e s e , en p r i m e r lugar, que N e v e n ut i l iza una 
d imens ión espacial de l m e r c a d o que se c o r r e s p o n d e c o n una lí­
nea rec ta de l ong i tud f in i ta , m i e n t r a s que aquí se ha supues to que 
la con f i gu rac ión espacial del m e r c a d o es la c i r cun fe renc ia de un 
c í r cu lo . La p r i m e r a consecuenc ia de este c a m b i o en la con f igu ­
rac ión espacial del m e r c a d o es que el e f ec to ag lomerac ión de 
of ic inas en un p u n t o ya n o se p r o d u c e y la d i s t r i b u c i ó n final de 



of ic inas será s imé t r i ca a lo largo de la c i r cun fe renc ia . Segundo, el 5 I 
n ú m e r o de of ic inas y el margen f i nanc ie ro han s ido de r i vados 
aquí de f o r m a exp l íc i ta a p a r t i r de h ipó tes is p r e v i a m e n t e esta­
blecidas s o b r e la natura leza de la c o m p e t e n c i a , con lo cual se fa­
c i l i ta el análisis de las re lac iones e n t r e var iables y se ev i tan e r r o ­
res de aprec iac ión . Así , p o r e j e m p l o , N e v e n , pág. 165, señala: 
" cabe espera r que , t o d o lo demás igual, países c o n baja dens idad 
(de pob lac ión ) m u e s t r e n un n ú m e r o más a l to de habi tantes p o r 
o f i c ina " . Sin e m b a r g o , n u e s t r o m o d e l o p red i ce que las mayo res 
ci f ras de habi tantes p o r o f ic ina se p r o d u c i r á n en m e r c a d o s c o n 
m a y o r dens idad de pob lac ión , c u a n d o los márgenes se d e t e r m i ­
nan c o m p e t i t i v a m e n t e , m ien t ras que las dos var iables n o m o s ­
t r a r á n re lac ión alguna si los márgenes son exógenos . 

En e fec to , s u p o n i e n d o , c o m o N e v e n , que el cos te p o r o f ic ina es 
f i j o , [3 = 0, n u e s t r o m o d e l o p r e d i c e que 

N * = (t/f)1/2 ( D L) l /2 

p o r t a n t o . 

^ = ( f / t ) " 2 ( - £ - ) " 2 ( ^ ) " 2 

Si los p a r á m e t r o s f y t y los d e p ó s i t o s p o r hab i tan te son iguales 
e n t r e m e r c a d o s , los hab i tantes p o r o f ic ina son una f u n c i ó n c r e ­
c ien te de la dens idad de pob lac ión (P/L) . C u a n d o el t i p o de in te ­
rés es e x ó g e n o el n ú m e r o de of ic inas n o d e p e n d e de la super f i ­
c ie, y p o r t a n t o la densidad de pob lac i ón n o i n t e r v e n d r á en el 
c o c i e n t e P/NR. 

Los sesgos que a t r i b u i m o s a la c o m p a r a c i ó n de ( N * / D ) e n t r e 
m e r c a d o s , p o r no t e n e r en cuen ta d i ferenc ias en la densidad de 
demanda son t a m b i é n a t r ibu ib les a la c o m p a r a c i ó n e n t r e má rge ­
nes f inanc ie ros que hace N e v e n . Para f y t dados, el margen f i ­
nanc ie ro varía i nve rsamen te c o n la dens idad de demanda (ecua­
c ión (5) ) , p o r t a n t o , ceíer/s paribus, debe rán obse rva rse márgenes 
más a l tos en países de m e n o r dens idad , aunque f y t sean iguales. 
Esta obse rvac ión i n t r o d u c e t a m b i é n la c o m p a r a c i ó n e n t r e már ­
genes f inanc ie ros , y p o r t a n t o i n d i r e c t a m e n t e e n t r e n ú m e r o de 
of ic inas, c o n o sin c o m p e t e n c i a en p rec ios ( t i pos de in te rés ) . H a -
b i t u a l m e n t e se ha supues to que el margen f i nanc ie ro sin c o m p e ­
tenc ia es más a l to que c o n c o m p e t e n c i a , p o r q u e el t i p o de in te ­
rés r será el m i s m o , m ien t ras que el t i p o a pagar p o r los 
depós i t os bancar ios será más ba jo c u a n d o n o hay c o m p e t e n c i a . 
Sin e m b a r g o , puede o c u r r i r que la regu lac ión se e x t i e n d a t a m ­
bién a los t i pos de in te rés de las o p e r a c i o n e s de ac t i vo y p o r t a n ­
t o , en ese caso, r sería más ba jo c o n regu lac ión , lo cual dejaría el 
e fec to f inal s o b r é el margen i n d e t e r m i n a d o . A d e m á s , el margen 
f i nanc ie ro c o n c o m p e t e n c i a es, en equ i l i b r i o , f u n c i ó n de la d e n ­
sidad de demanda ej i el m e r c a d o ; si esta dens idad d i f ie re e n t r e 
unos países y o t r o s , m ien t ras la banca al p o r m e n o r c o n t i n ú e es­
pecial izada p o r país, el margen f i nanc ie ro de equ i l i b r i o con c o m -



52 pa tenc ia t a m b i é n será d i f e r e n t e e n t r e unos países y o t r o s . Es de ­
c i r , la p rev i s ión que la un i f i cac ión del m e r c a d o i n t e r i o r e u r o p e o 
hará c o n v e r g e r los márgenes f i nanc ie ros de t o d o s los países ha­
cia el ma rgen más bajo antes de la i n teg rac ión , n o parece acer­
tada en t a n t o en c u a n t o es prev is ib le que c o n t i n ú e d u r a n t e bas­
t a n t e t i e m p o una segmen tac ión e fect iva de los m e r c a d o s 
bancar ios al p o r m e n o r en m e r c a d o s nacionales a tend idos p o r 
una banca nac ional . 

4. Model izacíón de los de te rm inan tes 
del n ú m e r o de oficinas bancarias 
en España 

El o b j e t i v o f inal de este t r a b a j o es es tud ia r los d e t e r m i n a n t e s del 
n ú m e r o de of ic inas bancarias en España. Para e l lo buscamos un 
m o d e l o que o r i e n t e el t r aba jo e m p í r i c o a real izar , búsqueda en 
la cual debe ayudarnos la rev i s ión de la l i t e r a t u r a y la expos i c i ón 
del m o d e l o de c o m p e t e n c i a espacial real izadas en apar tados p r e ­
v ios . Ta l c o m o se ha d e m o s t r a d o , el m o d e l o de c o m p e t e n c i a es­
pacial inc luye c o m o casos par t i cu la res a los m o d e l o s de base e m ­
pír ica u t i l i zados en o t r o s t raba jos y p o r e l lo el m o d e l o de 
c o m p e t e n c i a espacial será la re fe renc ia p r inc ipa l de l p resen te 
apa r t ado . 

D e n t r o del m o d e l o de c o m p e t e n c i a espacial se ha es tab lec ido la 
d i s t i nc ión e n t r e c o m p e t e n c i a en t i pos de i n te rés y c o n t r o l s o b r e 
t i p o s de in te rés ( r e g u l a t o r i o o co lus i vo ) , lo cual equiva le en la 
f o r m u l a c i ó n del m o d e l o a cons ide ra r , que el ma rgen f i nanc ie ro 
es e x ó g e n o . En España ha ex i s t i do algún t i p o de c o n t r o l regula-
t o r i o s o b r e los t i pos de in te rés hasta 1987, año en que se e l im i ­
nan los ú l t i m o s . El c u a d r o I m u e s t r a cuál ha s ido el ca lendar io 
de cance lac ión sucesiva de los c o n t r o l e s s o b r e t i pos de in te rés 
en o p e r a c i o n e s de depós i t os y c r é d i t o s . C o m o puede c o m p r o ­
barse, el ú l t i m o c o n t r o l s o b r e el t i p o de i n te rés de los c r é d i t o s 
se t e r m i n a en 1981 , a ñ o en el cual se l ibera l izan t a m b i é n los t i ­
pos de in te rés para o p e r a c i o n e s de d e p ó s i t o a c o r t o p lazo, s i em­
p r e que el v o l u m e n de las mismas s u p e r e el m i l l ón de pesetas. Si 
se c o n t e m p l a el p e r í o d o c o m p r e n d i d o en las décadas de los se­
t e n t a y o c h e n t a , los años 1975, 1978, 1981 y 1987 marcan fechas 
de camb ios en los c o n t r o l e s r egu la to r i os s o b r e t i pos de in te rés . 

El c o n j u n t o del t e r r i t o r i o nacional ta l vez n o sea la un idad de 
m e r c a d o geográ f i co más adecuada para es tud ia r las of ic inas ban­
carias en España d e b i d o a que las Cajas de A h o r r o s , hasta 1988, 
t u v i e r o n l im i tada su expans ión , en c u a n t o a a p e r t u r a de nuevas 
of ic inas, f ue ra de una zona geográf ica de l im i tada . T e n i e n d o en 
cuen ta que las Cajas de A h o r r o s c o n c e n t r a n buena pa r te de su 
act iv idad en la banca al p o r m e n o r , la segmen tac ión geográf ica de 
sus act iv idades en m e r c a d o s geográ f i cos l im i tados sugiere la c o n ­
ven ienc ia de sus t i t u i r el t e r r i t o r i o nac ional p o r m e r c a d o s más 



Cuadro I. Fechas de liberalización de controles sobre tipos de interés en España 5 3 

A ñ o en que se eliminan 
los controles 

Depósitos 

A la vista i 987 
A tres meses 1987 
Más de seis meses a un año (< l mil lón) 1987 
Más de seis meses a un año (> I millón) 1981 
Más de un año a dos años 1978 
Más de dos años 1975 

Crédi tos 

A la vista 1981 
A tres meses 1981 
Más de seis meses a un año 1981 
Más de un año a dos años 1978 
Más de dos años a tres años 1975 

Fuente: Pedro Martínez Méndez (1991 , pág. 241). 

r e d u c i d o s , c o m o puede ser la p rov inc ia o la c o m u n i d a d a u t ó n o ­
ma. El c u a d r o 2 m u e s t r a c ó m o e fec t i vamen te ex is te una no tab le 
d i spers ión e n t r e la accesib i l idad al se rv ic io , dens idad de of ic inas, 
e n t r e unas comun idades a u t ó n o m a s y o t r as , al igual que o c u r r e 
e n t r e márgenes de i n t e r m e d i a c i ó n . El análisis e m p í r i c o p o s t e r i o r 
d e b e r á t r a t a r de exp l i ca r esas d i ferenc ias en el m a r c o del m o ­
de lo p r o p u e s t o . 

Cuadro 2. AccesibiFidad y costes de intermediación por Comunidad Autóno­
ma en España; promedio 1983-1985 

Comunidad Densidad de Margen financiero 
Au tónoma oficinas relativo ( I ) 

Andalucía 0,0200 0,626 
Aragón 0.01 10 0,400 
Asturias 0,0124 0,520 
Baleares 0,0481 0,439 
Canarias 0,0316 0,502 
Cantabria 0,0206 0,475 
Castilla y León 0,0101 0,526 
Castilla-La Mancha 0,0081 0,585 
Cataluña 0,0893 0,446 
Extremadura 0,0085 0,655 
Galicia 0,0207 0,404 
Madrid 0,0737 0,491 
Murcia 0,0211 0,474 
Navarra 0,0196 0,455 
País Vasco 0,0901 0,400 
LaRioja 0,0411 0,423 
Valencia 0,0448 0,447 

( I ) Calculado con ingresos y costes f inancieros de Cajas de A h o r r o s . 

Elaboración propia. 



54 El c o n t r o l s o b r e t i p o s de i n t e rés sug ie re que la banca al p o r m e ­
n o r en España se ha d e s a r r o l l a d o en c o n d i c i o n e s de ausencia de 
c o m p e t e n c i a en p rec ios . Sin e m b a r g o , c o m o indica el c u a d r o I , 
la regu lac ión o c o n t r o l s o b r e t i p o s de i n te rés ha s ido parc ia l 
desde 1975. Po r o t r a p a r t e , la ev idenc ia del c u a d r o 2 s o b r e d i ­
ve rs idad de márgenes f i nanc ie ros e n t r e c o m u n i d a d e s a u t ó n o ­
mas es c o n t r a r i a a la h ipó tes is de que el c o n t r o l s o b r e t i p o s de 
i n te rés e l im ina cua lqu ie r c o m p e t e n c i a en p rec ios e n t r e en t i da ­
des, d a d o que el c o n t r o l s o b r e t i p o s ha a fec tado p o r igual a t o ­
das ellas. La m o d e l i z a c i ó n p o s t e r i o r t e n d r á en cuen ta estas o b ­
servac iones y s u p o n d r á que ex i s t en dos clases de d e p ó s i t o s , 
demanda , una c o n t i p o s de i n te rés regu lados y c o n s e c u e n t e ­
m e n t e c o n margen f i n a n c i e r o , m , e x ó g e n o y la o t r a c u y o m a r ­
gen f i nanc ie ro se es tab lece c o m p e t i t i v a m e n t e y p o r t a n t o será 
igual a t / n . 

Sea a , 0 < a < I la p r o p o r c i ó n de depós i t os to ta les para los cua­
les el t i p o de in te rés está c o n t r o l a d o y el margen f i nanc ie ro es 
e x ó g e n o . La c o n d i c i ó n de bene f i c io marg ina l c e r o para la ú l t ima 
of ic ina ab ie r ta en el m e r c a d o se exp resa p o r 

o c m + ( I - a ) ^ - f ( ^ - ) P = 0 (10) 
n n n n 

La so luc ión de n en f u n c i ó n de la dens idad ya n o es fact ib le de 
f o r m a exp l íc i ta . A l t e r n a t i v a m e n t e s u p o n d r e m o s que ex is te una 
f unc ión impl íc i ta de n en f u n c i ó n de d y e s t u d i a r e m o s sus p r o ­
piedades. 

Proposición. Si 0 < P < I , la ecuac ión (10) impl ica que n es una fun ­
c ión n o dec rec ien te y cóncava en la densidad de la demanda, d . 

Para p r o b a r esta p r o p o s i c i ó n p r o b a m o s que la p r i m e r a der ivada 
de n con r e s p e c t o a d es pos i t i va , m ien t ras que la segunda es ne­
gat iva. La ecuac ión (10) puede t r a n s f o r m a r s e en 

a m n + ( | - a ) t - f d p " 1 n ^ ^ O ( I I ) 

D i f e r e n c i a d o t o t a l m e n t e c o n r e s p e c t o a d : 

a m d a - f ^ - i ^ - V - P - f d P - ' ( 2 - P ) n 1 - p ^ = 0 
dd dd 

de d o n d e r e s o l v i e n d o para d n / d d : 

dn f d i - O d ^ V " ^ 

dd o c m - f d13"1 ( 2 - p ) n1"13 
> 0 

pues to que (3 < I p o r h ipó tes is , lo cual imp l ica que el n u m e r a ­
d o r es pos i t i vo ; en c u a n t o al d e n o m i n a d o r , la ecuac ión ( I I ) y 
(3 < I (2 - P> I ) imp l ican que su s igno es t a m b i é n negat ivo . 



D e r i v a n d o de n u e v o c o n r e s p e c t o a d : 55 

dd1 
m a ^ - f ( p - I ) ( p - 2 ) d p - 3 n 2 - P - f ( p - l ) ( 2 - p ) n1"13 ^ -

f ( | 3 - I ) d p - 2 ( 2 - ^ n 1 - p ^ - - f d p - 1 ( 2 - P ) ( l - P) )2 n-p 
dd dd 

- f d P " 1 ( l - ^ n ' - P = 0 
dd2 

2 2 
Reso lv iendo para d n/dd : 

d2n ^ f ( P - l ) ( P - 2 ) d p - 3 n 2 - P ( l - - ^ ^ . ^ 

dd2 ' a m - f d13-1 ( 2 - P ) n 1 " ^ 
< 0 

p u e s t o que el n u m e r a d o r es n o negat ivo ((3 < I ) y el d e n o m i n a ­
d o r es negat ivo , según v imos al r e s o l v e r para ( dn /dd ) . 

En el t r a b a j o e m p í r i c o p o s t u l a m o s una f u n c i ó n logar í tm ica l ineal 
e n t r e dens idad de of ic inas y dens idad de demanda , c o m o la f u n ­
c i ón cóncava que recoge la re lac ión básica e n t r e las dos var ia ­
bles: 

In n = a! + a2 ln d (12) 

d o n d e ^ es 'a e last ic idad de la dens idad de of ic inas a cambios en 
la dens idad de demanda . El va lo r e s t i m a d o de a| p e r m i t i r á c o n ­
t r as ta r algunas de las h ipótes is que han es tado subyacentes en la 
expos i c i ón a n t e r i o r . 

En e fec to , de la ecuac ión impl íc i ta ( I I ) o b t e n e m o s En/ó, la elas­
t i c idad e n t r e las var iables dens idad de of ic inas y dens idad de d e ­
manda: 

dn d f ( p - I ) d13-1 n1-13 
En/d = 

dd n a m n - f d13-1 ( 2 - p ) n1"13 

i) C o m p e t e n c i a en t i pos de i n te rés para c r é d i t o s y depós i tos . En 
nues t ra n o t a c i ó n es to signif ica a = 0; sus t i t uyendo en la e x p r e ­
s ión de la e last ic idad: 

( l - P ) 
En/d = para a = 0 



56 ü) C o n t r o l s o b r e t o d o s los t i pos de i n te rés en ope rac iones de 
c r é d i t o s y depós i t os , o margen f i nanc ie ro e x ó g e n o . El m o d e l o 
recoge esta s i tuac ión a t r i b u y e n d o a a un v a l o r igual a u n o . 

T e n i e n d o en cuen ta ( I I ) : 

E n / d = — (13) 

- ( I - o O t - f d 1 5 " 1 ( I -(3) n 2 " P 

Sus t i t uyendo a = I se o b t i e n e : 

En/d = I , para a = I 

i i i) Va lo res de En/d en el i n t e r va lo 0,5 < En/d < I a p o r t a n ev i ­
denc ia de que 0 < a < I . 

Para a = 0, el va lo r m á x i m o de En/d es 0,5 y se p r o d u c e cuando 
P = 0, t o d o s los costes f i jos . Por o t r a pa r t e (13) imp l ica que En/d 
es una f u n c i ó n c r e c i e n t e de la p r o p o r c i ó n a de depós i t os cuyo 
t i p o de in te rés está c o n t r o l a d o . Po r t a n t o si E n / D > 0,5, a debe 
ser pos i t iva . N ó t e s e , sin e m b a r g o , que a pos i t i va no impl ica ne­
cesa r iamen te que la e last ic idad deba ser m a y o r que 0,5, pues 
só lo sabemos que será m a y o r que ( I - (3) / (2 - (3), cuyo v a l o r de­
pende de (3. 

iv) R e n d i m i e n t o s de escala cons tan tes a nivel de of ic ina. Esta h i ­
pó tes is impl ica en n u e s t r o m o d e l o ( 3 = 1 . Sus t i t uyendo (3 = I en 
(13) se o b t i e n e En/d = 0. Por t a n t o , 

En/d = 0, para |3 = I 

5. Resultados del estudio emp í r i co 

La e x p o s i c i ó n se d iv id i rá en dos par tes , la p r i m e r a ded icada a 
p r e s e n t a r un p a n o r a m a desc r i p t i vo de las pr inc ipa les var iables 
del m o d e l o , y la segunda ded icada a la es t imac ión de los pará­
m e t r o s re levantes del m i s m o . 

El c u a d r o 3 m u e s t r a la e v o l u c i ó n t e m p o r a l para Bancos, Cajas y 
C o o p e r a t i v a s de C r é d i t o del n ú m e r o de of ic inas, v o l u m e n de 
depós i t os y c o c i e n t e e n t r e a m b o s , de 1976 a 1990. La obse rva ­
c ión de este c u a d r o p e r m i t e una p r i m e r a a p r o x i m a c i ó n al anál i ­
sis de la ac t iv idad de banca al p o r m e n o r en España en este pe­
r í o d o . Des taca en p r i m e r lugar el desigual r i t m o en la a p e r t u r a 
de of ic inas que se obse rva e n t r e Bancos y Cajas. Los Bancos t i e ­
nen p r á c t i c a m e n t e el m i s m o n ú m e r o de of ic inas en 1984 que en 
1990, m ien t ras que a med iados de los años se ten ta el n ú m e r o de 
of ic inas e ra el 60 p o r 100 del actual . En o t r o s t é r m i n o s , los Ban­
cos ab ren el 4 0 p o r 100 de sus of ic inas actuales e n t r e med iados 
de los se ten ta y med iados de los o c h e n t a , m i e n t r a s que en los ú l -



t i m o s c inco años, hasta 1990, el n ú m e r o de of ic inas pe rmanece 57 
p r á c t i c a m e n t e invar iab le. El c r e c i m i e n t o de las of ic inas de las C a ­
jas de A h o r r o s , en camb io , es más regu lar en el t i e m p o , m ien t ras 
que las C o o p e r a t i v a s de C r é d i t o a u m e n t a n sus of ic inas hasta 
med iados de los años o c h e n t a , para a p a r t i r de esos años r e d u ­
c i r el n ú m e r o pau la t inamente . 

D e a c u e r d o c o n la lógica del m o d e l o d e s c r i t o en es te t r a b a j o , 
la e v o l u c i ó n de las of ic inas bancar ias deber ía exp l i ca rse p o r la 
e v o l u c i ó n del n ivel de d e m a n d a de serv ic ios que e x p r e s a m o s 
p o r el v o l u m e n de depós i t os . El c u a d r o p resen ta en su b l o q u e 
cen t ra l la e v o l u c i ó n de es tos d e p ó s i t o s , e x p r e s a d o s en pesetas 
cons tan tes de 1980. Las ci f ras m u e s t r a n c ó m o el v o l u m e n de 
d e p ó s i t o s en pesetas cons tan tes de la Banca española desc ien ­
de inc luso en v a l o r a b s o l u t o d u r a n t e a lgunos años , 1984 y 1985, 
en c o m p a r a c i ó n c o n ci f ras de años a n t e r i o r e s . Só lo a f inales de 
los años o c h e n t a pa rece obse rva r se una t e n d e n c i a pos i t i va c la­
ra en los depós i t os de Bancos, la cual p r o b a b l e m e n t e n o será 
a jena a la i n t r o d u c c i ó n de las supe rcuen tas y el cons igu ien te in ­
c r e m e n t o en la r e m u n e r a c i ó n de los d e p ó s i t o s . Las Cajas de 
A h o r r o s t a m b i é n m u e s t r a n un e s t a n c a m i e n t o en la c i f ra de d e ­
p ó s i t o s t o ta l es d u r a n t e va r ios años ( e n t r e 1976 y 1983) , p e r o a 
p a r t i r de es te ú l t i m o año el r i t m o de c r e c i m i e n t o p o s i t i v o es 
s o s t e n i d o . Los depós i t os de c o o p e r a t i v a s c r e c e n r e g u l a r m e n t e 
desde 1980. 

D e las obse rvac iones p r e c e d e n t e s se d e s p r e n d e que el r i t m o de 
c r e c i m i e n t o de las of ic inas y los d e p ó s i t o s es m u y desigual t a n ­
t o en el c o l e c t i v o de Bancos c o m o en el de Cajas, y especia l ­
m e n t e en el p r i m e r o . Los Bancos l levan a cabo la m a y o r e x p a n ­
s ión de sus of ic inas en un p e r í o d o en que el c r e c i m i e n t o de los 
d e p ó s i t o s es p r á c t i c a m e n t e n u l o , m i e n t r a s que las Cajas m a n ­
t i e n e n c r e c i m i e n t o s m o d e r a d o s de of ic inas en una s i tuac ión s i ­
m i l a r para sus depós i t os . T o d o e l lo exp l i ca el c o m p o r t a m i e n t o 
de la p r o d u c t i v i d a d de bancos y cajas en el t i e m p o , m o s t r a d a en 
las ú l t imas co lumnas del c u a d r o . En los Bancos , los d e p ó s i t o s 
p o r o f i c ina pasan de 810 ,7 m i l l ones en 1976 a 387,3 m i l l ones en 
1985. En las Cajas el descenso n o es tan m a r c a d o , desde 554 ,8 
m i l l ones hasta 388,6 m i l l ones , y t e r m i n a en 1983. A p a r e n t e ­
m e n t e , la c o m p e t e n c i a en se rv i c io d e n t r o de la ac t i v idad de ban­
ca al p o r m e n o r en España fue m u y in tensa e n t r e med iados de 
los se ten ta y de los o c h e n t a , l l evando a una expans ión de o f i c i ­
nas m u y s u p e r i o r a la de los d e p ó s i t o s , c o n la p é r d i d a de p r o ­
duc t i v i dad apuntada. T e n i e n d o en cuen ta que la a p e r t u r a de 
nuevas of ic inas es tuvo l im i tada hasta 1974, el f u e r t e c r e c i m i e n ­
t o p o s t e r i o r r esponde r ía , al m e n o s en p a r t e , a c o m p e n s a r el d é ­
f i c i t que habría c r e a d o la s i tuac ión regu la to r i a . Podr ía o c u r r i r 
t a m b i é n que la expans ión de la r e d de of ic inas bancar ias res ­
p o n d i e r a al p r o p ó s i t o de c r e a r a t ravés de el la una b a r r e r a a la 
e n t r a d a en el m e r c a d o español para la banca e x t r a n j e r a , es d e ­
c i r , n o f ue ra só lo el r esu l t ado de una m a y o r c o m p e t e n c i a e n t r e 
en t idades españolas3. 
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La tendenc ia en la evo luc ión de la p r o d u c t i v i d a d , med ida c o m o 59 
re lac ión e n t r e depós i tos y of ic inas, se r o m p e para Bancos y C a ­
jas en 1986 de una f o r m a clara, c o i n c i d i e n d o c o n la fase e x p a n ­
siva de a l tos c r e c i m i e n t o s en el PIB de la e c o n o m í a española y la 
e levac ión de los t i pos de in te rés de los depós i t os l ibera l izados 
c o m p l e t a m e n t e en ese año. Si nos a t e n e m o s a las ci f ras del cua­
d r o , los ú l t imos años han m o s t r a d o un no tab le c r e c i m i e n t o en la 
p r o d u c t i v i d a d de la banca al p o r m e n o r en España, p r inc ipa l ­
m e n t e en las Cajas de A h o r r o , que pasan de unos depós i t os p o r 
o f ic ina de 435 ,8 m i l l ones en 1986 a una c i f ra de 516,6 mi l lones 
en 1990. Pe ro la aprec iac ión es i lusor ia , c o m o nos d e m u e s t r a el 
análisis de las ci fras a p a r t i r de l m o d e l o de c o m p e t e n c i a expues ­
t o en el apa r tado a n t e r i o r . D e a c u e r d o c o n el m o d e l o , y en el 
caso más s imple , los depós i tos p o r o f ic ina v ienen dados p o r la 
e x p r e s i ó n : 

D e p ó s i t o s D D 

Of ic inas N j t / f j D - L 

Es dec i r , los depós i t os p o r o f ic ina serán p r o p o r c i o n a l e s a la raíz 
cuadrada de la dens idad de demanda , para unos p a r á m e t r o s f y t 
dados. Po r t a n t o , si aumen ta la dens idad debe a u m e n t a r t a m b i é n 
el t a m a ñ o m e d i o de las of ic inas, para una ef ic iencia dada. Los de ­
pós i tos de las Cajas en 1990 son un 4 7 p o r 100 mayo res que en 
1986, y p u e s t o que la super f ic ie está dada, és te es el po r cen ta j e 
en que c rece la dens idad. A p l i c a n d o la f ó r m u l a a n t e r i o r , los de ­
pós i tos p o r o f ic ina deben a u m e n t a r en un 21 p o r 100 en 1990 
f r e n t e a 1986 só lo p o r ese i n c r e m e n t o en la dens idad. Sust ra­
y e n d o este e fec to s o b r e el t a m a ñ o de la o f ic ina med ia en 1990 
se o b t i e n e 516,6/1,21 = 427 ,0 , c i f ra que p r á c t i c a m e n t e co inc ide 
c o n la de 1986; es dec i r , la ef ic iencia real n o parece haberse a l ­
t e r a d o d u r a n t e el p e r í o d o . 

El m o d e l o de c o m p e t e n c i a espacial n o s ó l o ayuda a i n t e r p r e t a r 
la e v o l u c i ó n de las o f ic inas bancar ias , s ino q u e t a m b i é n i n t e n t a 
exp l i ca r el c o m p o r t a m i e n t o de los márgenes f i nanc ie ros . El 
c u a d r o 4 m u e s t r a la e v o l u c i ó n de una e s t i m a c i ó n de t i p o s 
m e d i o s de i n t e rés y márgenes f i n a n c i e r o s para Bancos y Cajas 
e n t r e 1980 y 1990. C o m o p u e d e c o m p r o b a r s e , el m a r g e n 
f i n a n c i e r o pa rece m a n t e n e r s e en t o r n o a un c i e r t o n ivel has­
ta 1986, t a n t o para Bancos c o m o para Ca jas4. A p a r t i r de ese 
a ñ o el m a r g e n f i n a n c i e r o de los Bancos se e leva en t o r n o a 
un p u n t o p o r c e n t u a l en r e l a c i ó n c o n p r o m e d i o s h i s t ó r i c o s 
y se m a n t i e n e a ese n ive l . La p rev i s ib le c o m p e t e n c i a de las 
supe rcuen tas y el c o n s i g u i e n t e e n c a r e c i m i e n t o del pas ivo 
n o pa recen haber a fec tado al m a r g e n f i n a n c i e r o de la Banca, 
pues en es tos años e n c u e n t r a o p o r t u n i d a d e s m u y r e n t a ­
bles pa ra i n v e r t i r sus pasivos. La s i t uac ión aparece d i f e r e n t e 
para las Cajas, d o n d e el m a r g e n e s t i m a d o d e c r e c e pau la t ina­
m e n t e desde la c i f ra más a l ta de 1987. ¿Son c o h e r e n t e s estas 
e v o l u c i o n e s del m a r g e n c o n n u e s t r o m o d e l o ? D e a c u e r d o c o n 



60 Cuadro 4. Evolución del margen financiero bancario 

1980 
1981 
1982 
1983 
1984 
1985 
1986 
1987 
1988 
1989 
1990 

Rendimiento medio 
inversiones 

crediticias en pesetas 

Coste de la 
financiación ajena 

en pesetas 
Margen financiero : 

A ñ o Bancos Cajas 1 Bancos Cajas 1 Bancos Cajas 1 

15,05 
15,52 
15,41 
15,73 
15,76 
14,58 
14,02 
14,96 
14,87 
15,74 
16,94 

12,23 
13,24 
13,43 
14,14 
14,22 
13,94 
13,71 
13,86 
13,60 
13,87 
14,47 

7,41 
8,30 
8,43 
8,65 
8,87 
7,93 
6,61 
6,66 
6,50 
7,08 
8,43 

5,17 
5,66 
6,32 
6,59 
6,83 
6,91 
6,20 
5,85 
5,98 
6,40 
7,38 

7,64 
7,27 
6,98 
7,08 
6,89 
6,65 
7,41 
8,30 
8,37 
8,66 
8,51 

7,06 
7,58 
7,1 I 
7,55 
7,1 1 
7,03 
7,51 
8,01 
7,62 
7,47 
7,09 

1. Cajas de A h o r r o s Confederadas. 

2. Diferencia ent re rend imiento y coste (sin ajustar po r coeficiente de caja). 

Fuente: Boletín Estadístico del Banco de España. Cifras en porcentaje. 

el m i s m o , el m a r g e n f i n a n c i e r o será igual , en la v e r s i ó n s imp l i ­
f icada, a 

Margen = 

VD/L 
Es dec i r , el margen debe d i sm inu i r con la dens idad de la d e m a n ­
da si los p a r á m e t r o s t y f pe rmanecen cons tan tes . El v o l u m e n de 
depós i tos de Bancos es en 1990 un 17 p o r 100 s u p e r i o r al de 
1987, lo cual deber ía r e p e r c u t i r en una d i sm inuc ión del 8 p o r 100 
en el margen ; es to no puede deduc i rse que o c u r r a con la ev iden­
cia d ispon ib le . En las Cajas, en camb io , el v o l u m e n de depós i tos , 
y p o r t a n t o la densidad de demanda en 1990, es un 4 0 p o r 100 
s u p e r i o r a la de 1987, lo cual debe r e p e r c u t i r en el margen r e d u ­
c i é n d o l o un 18 p o r 100 { J \ A = 1.18); el margen en 1990 es un 
12,5 p o r 100 m e n o r que en 1987, con lo cual para las Cajas el 
margen sí se mueve en la d i r ecc i ón prev is ta p o r el m o d e l o . 

La i n f o r m a c i ó n estadíst ica s o b r e of ic inas y d e p ó s i t o s bancar ios 
en España está d i spon ib le de f o r m a desagregada p o r m e r c a d o s 
geográ f i cos . C o m u n i d a d e s A u t ó n o m a s y Prov inc ias5. Resul ta de 
i n te rés r e p e t i r el análisis de los da tos del c u a d r o 3 re fe r i da aho ­
ra a C o m u n i d a d e s A u t ó n o m a s , c u a d r o 5. La p r o d u c t i v i d a d de los 
d i f e ren tes m e r c a d o s , m e d i d a en t é r m i n o s de depós i t os p o r o f i ­
c ina, m u e s t r a una gran d i spe rs ión e n t r e unos m e r c a d o s y o t r o s 
y esta d i spe rs ión se m a n t i e n e a lo largo del t i e m p o . ¿ C ó m o ex ­
p l icar estas di ferencias? La var iab le exp l ica t iva que p r o p o r c i o n a 
n u e s t r o m o d e l o , y que p o s t e r i o r m e n t e se i n t r o d u c i r á de una 
f o r m a más exp l íc i ta , es la dens idad de d e m a n d a de cada m e r c a -
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— od LO vo o <N — ^ o LO r s LO o í ro' oo" 
t ^ v O L O T j - — r N L O L O T j - o ^ L o o o r o r ^ o — o 
r o T i - r ^ ' ^ - ' < 4 - T r T } - r o L O ( N ' < t - < N T t - L o r ^ < N - < r L O 

0\ r\ ¡-n — ^ r--- oq (N — — -^r r o r o oô  — u\ 
T^' LO 00 O O r o C0' LO >0 00 — O r o o í 
\0 — r o 00 O O — L O x J - O s - ^ - O l t ^ - L O O v O r - ^ v O 
r O T ) - o ^ o l - ^ - r o - ^ - r o T j - o l r o O N r n r O L O - ^ - r o - ^ -

m 

LO LO —^ 00 sO LO h** O^ LO LO T}- 00_ f S vÔ  
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62 d o . C o m u n i d a d e s , c o n una baja p r o d u c t i v i d a d , c o m o Cast i l la y 
L e ó n , Cast i l la-La Mancha, A r a g ó n son t a m b i é n m e r c a d o s c o n 
una baja dens idad de demanda , m i e n t r a s que en M a d r i d , País Vas­
c o o Ca ta luña la dens idad es al ta. A l igual que a n t e r i o r m e n t e a d ­
v e r t í a m o s de los e r r o r e s de ap rec iac ión s o b r e la p r o d u c t i v i d a d 
de la banca al p o r m e n o r en los años 1987-1990, f r e n t e a años 
a n t e r i o r e s , p o r q u e d u r a n t e aquel los años los depós i t os a u m e n ­
tan n o t a b l e m e n t e , a h o r a es i m p o r t a n t e a d v e r t i r que c o m p a r a r la 
p r o d u c t i v i d a d e n t r e m e r c a d o s sin a justar p o r d i ferencias en la 
dens idad de demanda , pueden i nduc i r a e r r o r e s i m p o r t a n t e s . 
N ó t e s e , p o r ú l t i m o , que las d i ferenc ias de p r o d u c t i v i d a d p o r 
m e r c a d o geográ f i co serían d i f í c i lmen te expl icables a t ravés de un 
m o d e l o en el cual los márgenes f inanc ie ros fue ran exógenos y n o 
ex is t ie ra c o m p e t e n c i a espacial e n t r e las empresas . 

Las var iables de per formance que sug iere el m o d e l o de c o m p e ­
tenc ia espacial en la banca al p o r m e n o r son el margen f inanc ie­
r o y el " s e r v i c i o " , e n t e n d i d o p o r cos te que s o p o r t a el c l ien te p o r 
acceder a las of ic inas. C o m o se ha a r g u m e n t a d o en o t r a pa r te de 
este t r aba jo , el se rv i c io p r e s t a d o a los c l ientes se asocia c o n la 
accesib i l idad a las of ic inas bancar ias y ésta a su vez se m i d e en 
t é r m i n o s de dens idad de of ic inas p o r un idad de super f ic ie . El 
c u a d r o 6 m u e s t r a la accesib i l idad es t imada para los m e r c a d o s ge­
ográ f icos c o r r e s p o n d i e n t e s a la C o m u n i d a d A u t ó n o m a y d i ve r ­
sos años e n t r e 1983 y 1990. En genera l la accesib i l idad a u m e n t a 
en el t i e m p o , pasando para el c o n j u n t o de España de 51,8 o f i c i ­
nas p o r km2 en 1983 a 60,8 of ic inas en 1990. Sin e m b a r g o , la e v o ­
luc ión es m u y desigual e n t r e unos m e r c a d o s y o t r o s , al igual que 
sucede c o n los va lo res abso lu tos de la dens idad de of ic inas para 
un m i s m o año . U n a p r i m e r a respues ta a esta d ispar idad obse r ­
vada en los niveles de se rv i c io e n t r e m e r c a d o s es, de nuevo , d i ­
ferenc ias en la dens idad de demanda . R e c o r d a n d o la f ó r m u l a ge­
nera l que v e n i m o s u t i l i zando: 

Of i c inas 
Acces ib i l i dad = = — ! = J t / f J D / L 

Super f ic ie 

Es dec i r , la dens idad de of ic inas será m a y o r en m e r c a d o s c o n 
m a y o r dens idad de demanda , para unos p a r á m e t r o s de costes 
dados. Esto es, en pa r t e al m e n o s , lo que queda re f le jado en el 
c u a d r o 6 y que de n u e v o sería d i f í c i lmen te exp l i cab le si n o se t u ­
v ie ra en cuen ta el f a c t o r espacial . 

C o n c l u i m o s esta pa r te descr ip t i va del análisis de las of ic inas ban­
carias en España con una p r i m e r a a p r o x i m a c i ó n a la evaluac ión 
de la p r o d u c t i v i d a d de la banca al p o r m e n o r en España que t e n ­
ga en cuen ta las prev is iones del m o d e l o p r o p u e s t o . La var iable a 
t ravés de la cual puede evaluarse esta p r o d u c t i v i d a d es la de cos­
t e p o r of ic ina, r esumida en el p a r á m e t r o f de l m o d e l o . Supon ien ­
d o que el cos te p o r un idad de d is tancia t es s imi lar e n t r e m e r c a -



Cuadro 6. Oficinas de Bancos y Cajas por 1000 km2 de superficie 63 

1983 1985 1987 1988 1989 1990 

Andalucía 
Aragón 
Asturias 
Baleares 
Canarias 
Cantabria 
Castilla y León 

39,5 
21,6 
62,4 

132,2 
85,3 
72,0 
22,9 

Castilla-La Mancha 15,9 
Cataluña 
Extremadura 
Galicia 
Madrid 
Murcia 
Navarra 
País Vasco 
La Rioja 
Valencia 
España 

16,9 
19,4 
65,0 

305,9 
46,5 
43,5 

188,8 
70,3 
I 1,4 
51,8 

40,9 
22,4 
65,8 

140,1 
90,2 
74,3 
23,9 
16,3 

181,3 
18,9 
68,0 

3245,3 
49,5 
47,6 

191,7 
73,3 

117,5 
54,4 

42,6 
22,1 
65,7 

152,3 
93,2 
77,8 
23,9 
16,5 

192,2 
18,1 
70,0 

338,5 
51,7 
48,6 

190,6 
73,3 

I 19,8 
56,1 

42,9 
22,3 
66,0 

157,2 
102,4 
87,3 
24,2 
16,6 

198,4 
18,1 
70,7 

347,0 
59,2 
49,1 

192,8 
73,5 

124,3 
57,4 

43,7 
22,6 
66,4 

162,9 
106,7 
87,7 
24,4 
16,7 

203,8 
20,4 
73,6 

366,0 
61,8 
49,3 

195,1 
72,3 

131,5 
59,2 

45,2 
23,3 
67,2 

167,7 
109,2 
87,5 
24,8 
17,1 

208,4 
20,6 
75,8 

381,4 
64,0 
50,4 

194,6 
76,3 

136,5 
60,8 

Fuente: Boletín Estadístico Banco de España y elaboración propia. 

dos y que pe rmanece estable en el t i e m p o , una p r i m e r a a p r o -
x i m a c i o n al c o m p o r t a m i e n t o de f la o b t e n e m o s c o m p a r a n d o 
^ D e p ó s i t o s x Super f ic ie /Of ic inas e n t r e m e r c a d o s y a lo largo del 
t i e m p o , pues to que el coc ien te es igual a ^ / f / t , según el m o d e l o 
s impl i f icado. C o n este p r o p ó s i t o se e labora el c u a d r o 7. La p r i ­
m e r a cons ta tac ión que se desp rende de los datos del c u a d r o es 
que , bajo los supuestos avanzados, n o se de tec tan me jo ras apre -
ciables en la evo luc ión de la p r o d u c t i v i d a d , ef ic iencia, de la banca 
al p o r m e n o r española a los largo del t i e m p o . La mayor ía de los 
m e r c a d o s geográf icos c o r r o b o r a n esta a f i rmac ión sustentada en 
las cifras est imadas para el t o t a l de España. Segundo, el nivel es­
t i m a d o de p roduc t i v i dad d i f ie re todav ía de una f o r m a sensible e n ­
t r e unos m e r c a d o s y o t r o s , lo cual sugiere que es tamos o m i t i e n ­
d o alguna var iable re levante del m o d e l o . Cast i l la-La Mancha, 
Cast i l la y León , A r a g ó n y E x t r e m a d u r a m u e s t r a n un nivel de ef i ­
c iencia aparen te más bajo que Baleares, Cata luña y M a d r i d c o n 
niveles de ef ic iencia supe r io res al p r o m e d i o , m e n o r va lo r apa­
r e n t e de f. ¿Cuáles pueden ser estas var iables omit idas? Cabr ía 
supone r , p o r e j emp lo , que el p a r á m e t r o t d i f ie re de unos m e r c a ­
dos a o t r o s de f o r m a que su v a l o r es más a l to en los me rcados 
de p roduc t i v i dad aparen te t a m b i é n más alta. Baleares, Cata luña y 
M a d r i d son comun idades con m a y o r nivel de ren ta y act iv idad 
e c o n ó m i c a , lo cual puede l levar a una m a y o r demanda y d ive rs i ­
dad de serv ic ios bancar ios , d i fe renc iac ión n o espacial, y a un ma­
y o r cos te de o p o r t u n i d a d del t i e m p o para el usuar io de estos 
serv ic ios. Sin e m b a r g o , para que las cifras de p r o d u c t i v i d a d apa­
ren te conve rg ie ran , el va lo r de t deber ía ser más de c u a t r o veces 
m a y o r en las comun idades de m a y o r nivel de vida. N ó t e s e t a m ­
bién que ü n . i n c r e m e n t o de t en el t i e m p o ocu l ta r ía una m e j o r a 
efect iva de la p r o d u c t i v i d a d i n c o r p o r a d a en una d i sm inuc ión de f. 



64 Cuadro 7. Productividad aparente: (^Depósi tos x Superficie) I Ofici­
nas, Cajas y Bancos 

1983 1985 1987 1988 1989 1990 

Andalucía 2,80 2,72 2,81 2,87 2,90 2,97 
Aragón 4,37 4,14 4,38 4,42 4,44 4,58 
Astur ias 2,58 2,38 2,56 2,60 2,65 2,82 
Baleares 1,62 1,48 1,48 1,48 1,45 1,44 
Canarias 2,12 2,01 2,09 2,03 1,96 1,99 
Cantabr ia 2,34 2,29 2,24 2,12 2,16 2,32 
Castilla y León 4,03 3,89 4,07 4,14 4,20 4.42 
Castil la-La Mancha 4,18 4,12 4,40 4,51 4,57 4,80 
Cataluña 1,6! 1,46 1,46 1,51 1,56 1,62 
Extremadura 3,52 3,65 4,00 4,13 3,80 4,03 
Galicia 2,3! 2,20 2,26 2,32 2,29 2,36 
Madr id 1,68 1,53 1,64 1,67 1,65 1,67 
Murcia 2,80 2,63 2,74 2,56 2,51 2,58 
Navarra 2,98 2,74 2,81 2,91 2,97 3,36 
País Vasco 1,80 1,74 1,86 1,79 1,80 1,95 
LaRio ja 2,13 2,00 2,14 2,11 2,23 2,22 
Valencia 1,88 1,78 1,81 1,78 1,73 1,75 
España 2,87 2,70 2,77 2,85 2,85 2,87 

Fuente: Boletín Estadístico Banco de España y elaboración propia. 

O t r a exp l i cac ión , bastante p lausib le, es la que se o b t i e n e i n ­
c o r p o r a n d o al m o d e l o n o só lo la dens idad de demanda en un 
m e r c a d o s ino la va r iac ión en esa dens idad d e n t r o del m i s m o 
m e r c a d o . N ó t e s e que A r a g ó n y las dos Cast i l las, al igual que Ex­
t r e m a d u r a , t i e n e n una gran pa r t e de su t e r r i t o r i o despob lado y 
p r á c t i c a m e n t e t o d a la pob lac ión se c o n c e n t r a en unos p o c o s n ú ­
c leos u rbanos . En o t r a s c o m u n i d a d e s , c o m o Cata luña y M a d r i d , 
la d i s t r i b u c i ó n de la pob lac ión en el espac io es más regular . Ello 
signif ica que la super f ic ie t o t a l de l m e r c a d o que se ut i l iza en el 
cá lcu lo del n u m e r a d o r de la e x p r e s i ó n está s o b r e e s t i m a n d o la 
super f ic ie re levan te en las c o m u n i d a d e s de m e n o r p r o d u c t i v i d a d 
aparen te . El m o d e l o e x p u e s t o se en r i quece r ía , p o r t a n t o , i nc lu ­
y e n d o e n t r e las var iab les expl icat ivas del per formance de la ban­
ca al p o r m e n o r , la d i spe rs ión en la dens idad de d e m a n d a d e n t r o 
de un m e r c a d o y n o só lo la dens idad med ia . O , a l t e rna t i vamen ­
te , e s t i m a n d o la dens idad de demanda u t i l i zando la super f ic ie ha­
b i tab le , en lugar de la t o t a l . 

Es tud io e c o n o m é t r i c o 

La e x p o s i c i ó n genera l y e m i n e n t e m e n t e desc r ip t i va , real izada en 
los pár ra fos a n t e r i o r e s , de la s i tuac ión de la banca al p o r m e n o r 
en España, se c o m p l e t a a h o r a c o n una es t imac ión y c o n t r a s t e 
más f o rma l i zados del m o d e l o p r o p u e s t o . El p u n t o de par t i da 
será la ecuac ión (12) y la in fe renc ia s o b r e la e last ic idad de la d e n ­
sidad de of ic inas en re lac ión a la dens idad de depós i t os que pue­
de es tab lecerse a p a r t i r de l p a r á m e t r o ^ aparece en d icha 
ecuac ión . Esta e last ic idad se rv i rá a su vez para v a l o r a r si el c o m -



p o r t a m i e n t o de la banca al p o r m e n o r en España puede desc r l - 65 
b i rse c o n una c ie r ta f ide l idad a t ravés de un m o d e l o de c o m p e ­
tenc ia espacial c o m o el e x p u e s t o . Los da tos de par t i da para la es­
t i m a c i ó n c o m p r e n d e n va lo res de la dens idad de of ic inas y de la 
dens idad de depós i t os para d iec is ie te C o m u n i d a d e s A u t ó n o m a s 
y c incuen ta prov inc ias españolas desde 1983 hasta 1990. 

Estudios empí r i cos an te r i o res s o b r e los de te rm inan tes del n ú ­
m e r o de of icinas bancarias en un m e r c a d o , y que han f o r m u l a d o 
m o d e l o s ad hoc6, han real izado es t imac iones de los p a r á m e t r o s 
u t i l i zando observac iones que recogen la var iabi l idad e n t r e m e r ­
cados, es dec i r , es t imac iones c o n da tos de cos te t ransversa l . Los 
cuadros 8 y 9 mues t ran los resu l tados de una es t imac ión simi lar 
p r i m e r o para C o m u n i d a d e s A u t ó n o m a s y después para p r o v i n ­
cias. La un idad de m e r c a d o , c o m u n i d a d o p rov inc ia , no parecen 
in f lu i r n o t a b l e m e n t e en el resu l tado f inal , si b ien las elast ic idades 
est imadas con datos prov inc ia les son l i ge ramente mayores . U n a 
segunda co inc idenc ia observada es e n t r e los resu l tados o b t e n i ­
dos para Bancos y para Cajas, aunque el va lo r es t imado de a2, 
e last ic idad, para el co lec t i vo de Bancos es algo mayo r . Por ú l t i m o 
nó tese que la elast ic idad es t imada es re la t i vamen te alta, e n t r e 0,8 
y 0,9, aunque en t o d o s los casos el va lo r de la elast ic idad igual a 
u n o cae fue ra del i n te rva lo de conf ianza de más -menos dos des­
v iac iones standards c o n s t r u i d o a l r e d e d o r del es t imador . D e 
a c u e r d o c o n las observac iones realizadas en el apar tado t e ó r i c o 
de este t r aba jo , un va lo r a l to de la elast ic idad sugiere que el va lo r 
de a , p r o p o r c i ó n de depós i tos n o afectados p o r la c o m p e t e n c i a 
e n t r e ent idades f inancieras, es re la t i vamente a l to . 

Las es t imac iones de los p a r á m e t r o s pueden estar sujetas, n o 
obs tan te , a sesgos de es t imac ión que serían t ras ladables a o t r o s 
t raba jos que siguen me todo log ías s imi lares. En e fec to , el m o d e ­
lo e s t i m a d o supone que los p a r á m e t r o s a| y a2 son los m i s m o s 
para t o d o s los m e r c a d o s . Esta h ipótes is n o parece razonab le , es­
pec ia lmen te para a, , si r e c o r d a m o s que la p resen tac ión desc r ip -

Cuadro 8. Estimación de/ modelo sin efectos fijos: Comunidades Autónomas 

1983-1986 1987-1990 1983-1990 

Cajas Bancos Cajas Bancos Cajas Bancos Caj. y Banc. 

Constante -5 ,71 - 5 , 7 - 5 , 8 5,85 -5 ,75 - 5 , 7 7 - 5 , 6 
(64) ( -92) ( -59) (-91,0) ( -88,0) (-121,0) (106,0) 

Log (Depósitos/ 0,75 0,81 0,76 0,84 0,75 0,82 0,79 
Superficie) (23) (42) (24) (39) (34) (57) (57) 

R2 0,9 0,96 0,9 0,96 0,9 0,96 0,96 

D . W . 1,71 2,3 1,83 2,4 1,75 2,2 2,09 

N.0Observac. 68 68 68 68 136 136 136 

Entre paréntesis estadístico t de Student. 
Variable dependiente Log (Oficinas/Superficie). 
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t i va de los da tos adver t ía de pos ib les var iables om i t i das i m p o r - 67 
tan tes . Para t e n e r en cuen ta es te h e c h o , la es t imac ión de la elas­
t i c idad puede hacerse u t i l i zando ser ies t e m p o r a l e s de da tos o 
b ien u t i l i zando la c o m b i n a c i ó n de da tos t e m p o r a l e s y t r ansve r ­
sales i nc luyendo una var iab le exp l ica t iva adic ional que reco ja los 
e fec tos f i jos de cada m e r c a d o . A l g u n o s cá lcu los real izados a par­
t i r de la i n f o r m a c i ó n del c u a d r o 3 y que p e r m i t e n una es t imac ión 
ad ic ional de las elast ic idades son los s iguientes: 

Crecimiento Crecimiento Elasticidad 
acumulado de acumulado de aparente (%) 
depósitos (%) oficinas (%) 

Años Bancos Cajas Bancos Cajas Bancos Cajas 

1980-83 -1 ,4 9,2 21,3 21,4 - 232,6 
1983-86 ^ , 0 18,8 2,9 9,9 - 52,6 
1986-90 19,8 47,0 2,4 24,0 12,0 51,0 

C o m o e ra prev is ib le después de lo d i c h o en la expos i c i ón gene­
ra l , la e last ic idad aparen te es t imada con da tos agregados t e m p o ­
rales es inc luso negat iva para Bancos d u r a n t e var ios pe r í odos de 
t i e m p o y m u y i n f e r i o r en cua lqu ie r caso a la es t imada para C a ­
jas. En estas ú l t imas, en camb io , la e last ic idad es t imada se estab i ­
liza en t o r n o a 0,5 a pa r t i r de 1983, o b t e n i é n d o s e así una es t i ­
mac ión de la e last ic idad n o t a b l e m e n t e i n f e r i o r a la que se ca lcu ló 
a p a r t i r de da tos de c o r t e t ransversa l . 

La t e r c e r a me todo log ía de es t imac ión p ropues ta consiste en ut i l i ­
zar el panel de datos d isponib le i n c o r p o r a n d o una variable f ict icia 
adicional para cada uno de los mercados ; en ella se recogerán los 
efectos fijos específicos de ese me rcado . En o t r o s t é r m i n o s , el m o ­
de lo de la ecuación (12) se r e f o r m u l a p e r m i t i e n d o que a, pueda 
ser d is t in to e n t r e unos mercados y o t r o s . Los resul tados de esta 
es t imac ión se mues t ran en los cuadros 10 y I I . Las elasticidades 
est imadas concuerdan más con los calores de la es t imac ión t e m ­
pora l que con los de la t ransversal . C o m o la hipótesis de ausencia 
de efectos f i jos p o r me rcado , a | , igual para t o d o s el los, se rechaza 
al 99,9 p o r 100 de signif icación estadística, la va lo rac ión de los re ­
sultados ob ten idos sin efectos f i jos, en la que se advert ía de pos i ­
bles sesgos p o r la om is ión de variables expl icat ivas corre lac ionadas 
con la densidad de depós i tos , queda ahora conf i rmada. En segun­
d o lugar, las elasticidades est imadas d i f ie ren signi f icat ivamente 
e n t r e los co lect ivos de Bancos y Cajas. La hipótesis de que la elas­
t ic idad es igual a c e r o para los Bancos n o puede rechazarse esta­
dís t icamente; este resu l tado sería c o h e r e n t e con la p red icc ión del 
m o d e l o de competenc ia espacial bajo el supuesto de elasticidad de 
costes (3 = I , es dec i r r end im ien tos de escala constantes en las 
operac iones de las oficinas de Bancos. Sin embargo , esta conc lu ­
sión debe t o m a r s e con cautela dado que la variabi l idad i n t e r t e m ­
pora l de los datos re fer idos a depós i tos y oficinas de Bancos es 
muy pequeña, de f o r m a que la elast icidad quedaría indeterminada. 
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70 La e last ic idad es t imada para las Cajas de A h o r r o s es s i empre po ­
si t iva y es tad ís t i camente signif icat iva al 99 p o r 100. Su va lo r osc i ­
la en t o r n o a 0,5, m u y s imi lar a la e last ic idad apa ren te que se 
ob ten ía con los da tos t e m p o r a l e s agregados. Po r lo t a n t o , la p r i ­
m e r a conc lus ión que se ex t ra ía de las es t imac iones c o n da tos 
t ransversa les , según la cual la p r o p o r c i ó n de depós i tos a que n o 
está s o m e t i d a a c o m p e t e n c i a efect iva sería re la t i vamen te alta, 
queda a h o r a mod i f i cada y sust i tu ida p o r la conc lus ión opues ta , 
que la c o m p e t e n c i a efect iva ha s ido i m p o r t a n t e , inc luso en el pe­
ríodo 1983-1986, c u a n d o los t i p o s de in te rés de los depós i t os n o 
estaban t o t a l m e n t e l ibera l izados. Los resu l tados sugieren que la 
c o m p e t e n c i a en t i pos de in te rés podía ex i s t i r de f o r m a encu ­
b ie r t a ( regalos, p r e m i o s , e x t r a t i p o s , e tc . ) . N ó t e s e , además, que 
de la e last ic idad de la demanda n o d isminuye en el p e r í o d o de t i ­
pos de in te rés l ibres en re lac ión al p r e c e d e n t e , c o m o o c u r r i r í a , 
ceter/s paribus, si a d i sm inuye ra en el t i e m p o . El a u m e n t o de la 
e last ic idad en el c o n t e x t o del m o d e l o pod r í a exp l i carse p o r el 
a u m e n t o en la dens idad de la demanda en el segundo subper ío -
d o f r e n t e al p r i m e r o 7 . 

La es t imac ión e c o n o m é t r i c a m u e s t r a t a m b i é n que la cons tan te 
del m o d e l o es s ign i f ica t ivamente m e n o r en los Bancos que en las 
Cajas; r ecué rdese que en la es t imac ión sin e fec tos f i jos ambas 
cons tan tes p r á c t i c a m e n t e co inc id ían. La cons tan te del m o d e l o 
recoge i n f o r m a c i ó n s o b r e p a r á m e t r o s de costes t , f y B, así c o m o 
los e fec tos específ icos de las var iables om i t i das , p o r lo cual es d i ­
fícil aislar f ac to res indiv iduales exp l i ca t i vos de las d i ferencias de­
tec tadas. U n a obse rvac ión más m inuc iosa de los va lo res es t ima­
dos para cada p rov inc ia revela que en genera l para t odas ellas la 
cons tan te es m e n o r d e n t r o del g r u p o de Cajas que de Bancos, 
aunque las d i ferenc ias más marcadas aparecen en las prov inc ias 
de m a y o r dens idad y r e n t a c o m o Barce lona , M a d r i d y Vizcaya. 
Ello sugiere que pa r te de las d i ferencias se debe rán a una desigual 
d i s t r i buc i ón espacial de las of ic inas de Bancos y Cajas, más c o n ­
cen t radas en zonas de alta dens idad las p r i m e r a s , y consecuen ­
t e m e n t e a d i ferencias en los e fec tos de las var iables om i t i das . 

Sin e m b a r g o , n o pueden descar ta rse d i fe renc ias en serv ic ios y 
cos tes e n t r e los dos co lec t i vos si t e n e m o s en cuen ta que los gas­
t o s p o r o f ic ina de Bancos son cerca del 4 0 p o r 100 supe r i o res a 
los de las Cajas. 

El apa r tado de es t imac iones e c o n o m é t r i c a s conc luye c o n la p r e ­
sen tac ión de los e fec tos f i jos es t imados , t a n t o p o r m e r c a d o 
c o m o t e m p o r a l e s . Los e fec tos f i jos p o r m e r c a d o se m u e s t r a n en 
el c u a d r o 12, c o r r e s p o n d i e n d o a la es t imac ión del m o d e l o para 
Cajas y Bancos y d u r a n t e el s u b p e r í o d o 1987-1990. Las d i f e ren ­
cias e n t r e es tos va lo res son c o h e r e n t e s c o n las que ya se adver ­
t ían de la obse rvac ión del c u a d r o 7: Baleares, Ca ta luña , M a d r i d 
m u e s t r a n los va lo res más a l tos , m i e n t r a s q u e Cast i l la , A r a g ó n y 
E x t r e m a d u r a son los m e r c a d o s c o n es t imac iones más bajas. Las 
exp l i cac iones de esta ev idenc ia f u e r o n ya expuestas en pár ra fos 



a n t e r i o r e s . F ina lmente el c u a d r o 13 p resen ta los va lo res es t ima­

dos para las var iables f ict ic ias t e m p o r a l e s e n t r e 1983 y 1990. 

Só lo la var iab le c o r r e s p o n d i e n t e a 1983 m u e s t r a alguna signif ica­

c ión estadíst ica, p o r e l lo c o n f i r m a m o s t a m b i é n una a f i rmac ión 

prev ia según la cual n o parecen obse rva rse me jo ras en la e f i ­

c iencia p r o d u c t i v a de la banca al p o r m e n o r en España a lo largo 

del p e r í o d o cons ide rado . 

Cuadro 12. Efectos fijos estimados: Cajas y Bancos 1987-1990 

Provincia C. Autónoma Provincia C. Autónoma 

Almería 
Cádiz 
Córdoba 
Granada 
Huelva 
Jaén 
Málaga 
Sevilla 

Huesca 
Teruel 
Zaragoza 

Asturias 

Baleares 

Las Palmas 
Tenerife 

Cantabria 

León 
Burgos 
Palencia 
Salamanca 
Valladolid 
Zamora 
Avila 
Segovia 
Soria 

-3,33 
-3,94 
^4,37 
-3,95 
-A,42 
-A,49 
-3,72 
-4.1 

^ , 8 3 
-5,07 
-4,41 

^ , 0 4 

-3,36 

-3,83 
-3,6! 

Andalucía 

Aragón 

Asturias 

Baleares 

Canarias 

^ , 3 5 

Cuenca 
Guadalajara 
Albacete 
Ciudad Real 
Toledo 

-3,83 Cantabria -4 

^ , 7 4 
-4,61 
-4,5 
^4,75 
-4,2 
^ , 8 4 
^ , 7 2 
-4,77 
-5,06 

Castilla-León 

—4,7 Gerona 
Lérida 
Barcelona 

—4,2 Tarragona 

-3,5 Badajoz 
Cáceres 

-3,88 
Coruña 
Lugo 
Orense 
Pontevedra 

Madrid 

L78 Murcia 

Navarra 

Alava 
Guipúzcoa 
Vizcaya 

La Rioja 

Alicante 
Castellón 
Valencia 

-5,17 
^ , 9 6 
-4,97 
^ , 7 4 
-4,5 

-3,95 
-3,69 
-2,67 
-3,5 

-4,7 
-4,68 

-3,76 
^ , 4 3 
-4,1 
-3,41 

-3,2 

-4,05 

^ , 8 3 

-3,83 
-3,33 
-3,2 

-3,85 

-3,3 
-3,99 
-3,49 

Cast.-La Mancha —4,9 

Cataluña 

Galicia 

Madrid 

Murcia 

Navarra 

Pais Vasco 

La Rioja 

Valencia 

-3,5 

Extremadura —4,78 

^ , 0 7 

-3,47 

-3,47 

^ , 3 5 

-3,68 

^ , 0 1 

-3,73 

Cuadro 13. Efectos de t iempo 

Año Cajas Bancos Bancos y Cajas 

1983 
1984 
1985 
1986 
1987 
1988 
1989 

-0 ,014 
+0,008 
-0 ,01 
-0 ,025 
-0 ,018 
-0 ,032 
-0 ,006 

(-0,26) 
(0,15) 

(-0,24) 
(-0,65) 
(-0,53) 
(-1,26) 
(-0,29) 

-0 ,03 
-0 ,008 

0,01 
0,006 

-0 ,006 
0,003 

-0 ,006 

(-2,1) 
(0,6) 

(0,74) 
(0,35) 

(-0.35) 
(0,25) 

( -0,40) 

- 0 , 0 6 
-0 ,034 
-0 ,0068 
-0 ,018 
-0 ,020 
-0 ,014 
-0 ,003 

(2 -5 ) 
( -14) 
(0,26) 

(-0,84) 
(-1,26) 
(-0,95) 
(-0.21) 

Entre paréntesis estadístico t. 



72 6. Valoración e implicaciones del estudio 
Este t r a b a j o ha rev isado la l i t e r a t u r a s o b r e m o d e l o s exp l ica t ivos 
del n ú m e r o de of ic inas bancar ias en un m e r c a d o y ha p r o p u e s t o 
una concep tua l i zac ión de los f a c t o r e s d e t e r m i n a n t e s de la acce­
sibi l idad y cos te de los serv ic ios bancar ios en el m i s m o , u t i l i zan­
d o para e l lo el m a r c o de la c o m p e t e n c i a espacial . P o s t e r i o r m e n ­
t e , las mode l i zac iones t eó r i cas se han c o n t r a s t a d o a t ravés de 
da tos d ispon ib les para of ic inas bancar ias en España. 

El m a r c o de c o m p e t e n c i a espacial p r o p u e s t o p e r m i t e rac iona l i ­
zar a lgunos de los m o d e l o s ad hoc ut i l i zados en t raba jos p rev ios 
re fe r i dos a o t r o s países. T a m b i é n mat iza algunas de las re f l ex io ­
nes que se han h e c h o acerca del f u n c i o n a m i e n t o de la banca al 
p o r m e n o r en los d i f e ren tes países de la CEE, así c o m o las p r e ­
v is iones s o b r e el f u t u r o de la m i s m a después de la cu lm inac ión 
del m e r c a d o ún i co ( N e v e n , 1990) . P o r o t r a pa r t e , el es tud io e m ­
p í r i co reve la que el f u n c i o n a m i e n t o de la banca al p o r m e n o r en 
España parece haber r e s p o n d i d o en gran med ida a las p rev is io ­
nes del m o d e l o de c o m p e t e n c i a p r o p u e s t o . Inc luso en el p e r í o ­
d o 1983-1986, c u a n d o n o se había p r o d u c i d o la l ibera l izac ión 
p lena de los t i pos de in te rés de los depós i t os bancar ios . Es de ­
c i r , la c o m p e t e n c i a efect iva p o r la cap tac ión de depós i t os e n t r e 
las en t idades bancarias españolas puede haber s ido m a y o r que la 
apa ren te inc luso en p e r í o d o s de regu lac ión en los t i p o s de in te ­
rés. La es t imac ión del m o d e l o en el p e r í o d o 1987-1990, d o n d e 
ex is te l i be r tad en la f i jac ión de los t i p o s de in te rés para t o d o s los 
depós i tos , n o p r o p o r c i o n a ev idencias que ind iquen una m a y o r 
c o m p e t e n c i a efect iva que en los c u a t r o años p receden tes . Final­
m e n t e las evidencias empí r icas n o p e r m i t e n d e t e c t a r me jo ras 
aprec iables en el nivel de p r o d u c t i v i d a d de la banca al p o r m e n o r 
en España d e n t r o del p e r í o d o es tud iado . 

V e a m o s a h o r a algunas posib les imp l icac iones de estos resu l ta ­
dos. El m o d e l o de c o m p e t e n c i a espacial e x p u e s t o destaca que el 
per formance de la banca al p o r m e n o r en un m e r c a d o f r e n t e a 
o t r o d e p e n d e de la d i f e renc iac ión efect iva e n t r e serv ic ios o f r e ­
c idos p o r las empresas , r esum ida en el p a r á m e t r o de cos te p o r 
un idad de distancia t , de la tecno log ía -cos tes de p res ta r esos ser­
v ic ios , y de la dens idad de d e m a n d a de serv ic ios , depós i t os p o r 
un idad de super f ic ie en n u e s t r o caso. D i fe renc ias en la dens idad 
pueden exp l i ca r d i ferenc ias en accesib i l idad y márgenes de in ­
t e r m e d i a c i ó n e n t r e m e r c a d o s c o n p a r á m e t r o s de costes s imi la­
res. Puesto que la d ispar idad e n t r e densidades de demanda de 
unos m e r c a d o s y o t r o s es ev i den te , el m o d e l o adv ie r te que la 
homogene i zac ión en los t i p o s de in te rés y márgenes e n t r e m e r ­
cados que se p revé t ras la un i f i cac ión e u r o p e a , p o r e j emp lo , ta l 
vez sea m e n o r de la p rev is ta . A lgunas evidencias p re l im ina res 
d ispon ib les para España ( c u a d r o 2) reve lan que d e n t r o del m e r ­
cado geográ f i co nacional ex i s ten d i ferenc ias en los márgenes de 
unos s u b m e r c a d o s y o t r o s , las cuales son bastante plausibles en 
t é r m i n o s de las exp l i cac iones del m o d e l o . Por o t r a pa r te , la d is-



par idad en los niveles de accesib i l idad a las of ic inas, así c o m o en 73 
el t a m a ñ o m e d i o de éstas, e n t r e los s u b m e r c a d o s , amp l i amen te 
d o c u m e n t a d a en este t r aba jo , n o puede ser reconc i l iab le c o n 
unos márgenes f inanc ie ros h o m o g é n e o s p u e s t o que e l lo signif i ­
caría d i ferencias de ren tab i l i dad p o r o f ic ina bancar ia sustanciales 
e n t r e unos m e r c a d o s y o t r o s , s i tuac ión insos ten ib le a m e d i o pla­
z o en cond i c i ones de l ib re a p e r t u r a de of ic inas. La s i tuac ión pa­
rece ex t r apo lab l e a lo que p u e d e o c u r r i r t ras la un i f icac ión e u ­
r o p e a a nivel de país, y e l lo signif ica que, en la med ida en que la 
d is tancia e n t r e of ic inas sea un e l e m e n t o de d i fe renc iac ión de ser­
v ic ios re levan te , seguirán m a n t e n i é n d o s e en el f u t u r o d i ferencias 
e n t r e t i pos de in te rés y márgenes p o r países. Só lo si se pus ieran 
en marcha estrategias compe t i t i vas d i f e ren tes p o r pa r t e de las 
en t idades f inancieras t e n d e n t e s a p res ta r serv ic ios de f o r m a que 
el c o m p r a d o r n o pague el p r e c i o de acud i r a la o f ic ina bancar ia 
( m a y o r uso de med ios de pago magné t i cos , tar je tas , "banca en 
casa", e tc . ) , pod r ían mod i f i ca rse las conc lus iones . 

Q u e se mantengan las d i ferencias e n t r e t i pos de in terés y márge ­
nes p o r mercados no significa que no puedan a l terarse sus n ive­
les med ios . En nues t ra o p i n i ó n , la uni f icac ión e u r o p e a es prev is i ­
ble que inf luya en el nivel de la c o m p e t e n c i a en el segmen to de 
banca de empresas y c o n s e c u e n t e m e n t e p res ione a la baja s o b r e 
los t i pos de in terés de ope rac iones de ac t i vo , a la vez que los t i ­
pos se igualen e n t r e mercados . La d i fe renc ia e n t r e t i pos se m a n ­
t e n d r á en m a y o r med ida en los depós i tos y p o r esa vía en los 
márgenes; sin emba rgo , si a t r i b u i m o s un c i e r t o l ími te a la co ta in ­
f e r i o r de l t i p o de in te rés de pasivos bancar ios , el margen t e n d r á 
una c o t a supe r io r . N ó t e s e t a m b i é n que el " p o d e r de m e r c a d o " 
que le con f i e re a cada of ic ina bancar ia la distancia física e n t r e o f i ­
cinas es p rec isamente lo que asegura un margen de i n t e rmed ia ­
c ión pos i t i vo c o n el cual a b s o r b e r los costes ope ra t i vos . En el su­
pues to de que la c o m p e t e n c i a se a l te ra ra y el margen se redu je ra 
no tab lemen te , las ent idades f inancieras debe rán r e c u r r i r a c o b r a r 
d i r e c t a m e n t e p o r los serv ic ios que p res tan , c o m o fuen te de i n ­
gresos para c u b r i r sus costes. 

Las re f lex iones an te r i o res son t ras ladables al e n t o r n o de los sub­
mercados geográf icos nacionales. Si, c o m o o c u r r e c o n las Cajas 
de A h o r r o s s o b r e t o d o , pers is te c ie r ta c o n c e n t r a c i ó n geográf ica 
de la act iv idad bancar ia en m e r c a d o s c o n desigual densidad de de­
manda, la capacidad de superv ivenc ia de las ent idades que hagan 
banca al p o r m e n o r depende rá en gran med ida de la posib i l idad 
de m a n t e n e r márgenes d i fe ren tes , es dec i r , de que se mantenga 
la segmentac ión geográf ica efect iva de los me rcados , inc luso d e n ­
t r o de un m i s m o m e r c a d o nacional . 

Por ú l t i m o hay que señalar algunas impl icac iones de los resu l tados 
de este t raba jo para las conc lus iones del capí tu lo an te r i o r , d o n d e 
el m o d e l o se con t ras ta con da tos nacionales. En aquel t raba jo se 
concluía que el t a m a ñ o y ef ic iencia de la banca al p o r m e n o r en Es­
paña parecían acordes con sus pecul iar idades específicas y n o ca-



74 bía hablar de ineficiencia en el performance de la banca al p o r m e ­
n o r en España, f r e n t e a o t r o s países. La expos i c ión p receden te ha 
pues to de mani f ies to que la p r o p o r c i o n a l m e n t e ex tensa zona de 
t e r r i t o r i o n o habi tado en la España i n t e r i o r sob rees t ima el " t a m a -
ñ o del ouíput " , V D e p ó s i t o s x Superf ic ie, imp l í c i to en el m o d e l o , 
f r e n t e a la es t imac ión para o t r o s t e r r i t o r i o s c o n una d is t r i buc ión 
más h o m o g é n e a de la demanda en el m i s m o . Puesto que en los pa­
íses de Europa con t i nen ta l , y de la CE en genera l , no parece que 
ex is tan zonas tan extensas de t e r r i t o r i o despob lado c o m o en Es­
paña, podr ía o c u r r i r que al c o m p a r a r la ef ic iencia del s istema ban-
ca r io español con el de o t r o s países se hubiese sob rees t imado ese 
t a m a ñ o y, p o r t a n t o , la p roduc t i v i dad aparen te p o r of ic ina fuera 
más elevada que la que se ob tend r í a t o m a n d o só lo aquellas áreas 
geográf icas c o n una un i f o rm idad en la d i s t r i buc ión espacial de la 
demanda más parecida a la eu ropea . U n p r o c e d i m i e n t o para a p r o ­
x i m a r los resu l tados de esta c o m p a r a c i ó n es es t imar cuál sería la 
r e d u c c i ó n de oficinas que se requer i r ía en mercados c o m o Balea­
res, Cata luña, Mad r i d , País Vasco y Valencia, que se a p r o x i m a n a 
áreas de m e r c a d o de Europa con t inen ta l , para que su nivel de p r o ­
duc t iv idad aparen te se a p r o x i m a r a al del p r o m e d i o nacional , y con 
e l lo a p r o m e d i o s e u r o p e o s . 

Según el c u a d r o 12, el p r o m e d i o nacional del r a t i o ( D e p ó s i t o s x 
Super f ic ie ) (a)Y/Of ic inas es a p r o x i m a d a m e n t e e+4; t o m a n d o 
c o m o va lo r r e p r e s e n t a t i v o de los m e r c a d o s nacionales más pa­
rec idos a los e u r o p e o s la c i f ra e+3'6, el n ú m e r o de of ic inas en los 
m i s m o s deber ía ser el 6 7 p o r 100 del actual (e3-6-4), es dec i r , de­
ber ía reduc i r se su n ú m e r o actual en t o r n o a un t e r c i o para que 
su n ú m e r o se c o r r e s p o n d i e r a c o n el es tab lec ido de a c u e r d o con 
los es tándares med ios e u r o p e o s , supues tos co inc iden tes con los 
imp l í c i tos en el p r o m e d i o españo l . En o t r o s t é r m i n o s , la c o n ­
c lus ión de que el n ú m e r o de of ic inas bancar ias n o está s o b r e d i -
m e n s i o n a d o en España, c o m p a r a t i v a m e n t e c o n o t r o s países, 
cambiar ía sus tanc ia lmente si acep tamos la h ipó tes is de que la 
pob lac ión española está c o n c e n t r a d a en una m e n o r p r o p o r c i ó n 
del t e r r i t o r i o nacional que la pob lac ión de o t r o s países de su 
e n t o r n o . 

7. Resultados y conclusiones 
i) Ex is ten d i ferenc ias m u y marcadas en la dens idad de of ic inas 
bancar ias y el t a m a ñ o m e d i o de estas of ic inas e n t r e los m e r c a ­
dos prov inc ia les y a u t o n ó m i c o s españoles. Ello signif ica que el 
análisis de la ac t iv idad de la banca al p o r m e n o r en España debe 
hacerse a un nivel de desagregac ión m a y o r que el c o n j u n t o del 
t e r r i t o r i o nac ional . Significa t a m b i é n que , si ex is ten economías 
de escala a nivel de o f ic ina bancar ia , la ren tab i l i dad de las of ic inas 
debe ser m u y desigual en unos m e r c a d o s reg ionales f r e n t e a 
o t r o s , e x c e p t o si se acepta la h ipótes is , pa rc i a lmen te c o n t r a s t a ­
da e m p í r i c a m e n t e , de que ex is t i rán d i fe renc ias en los márgenes 
financieros de los respec t i vos m e r c a d o s , de ta l mane ra que m e -



ñ o r e s t amaños de la o f ic ina med ia se c o r r e s p o n d e r á n c o n már - 75 
genes c o m p a r a t i v a m e n t e más a l tos . 

ii) U n a pa r t e de las d i ferenc ias en la dens idad de of ic inas y t a m a ­
ñ o m e d i o e n t r e m e r c a d o s regionales se exp l ica p o r d i ferenc ias 
en la densidad med ia de demanda e n t r e esos m i s m o s m e r c a d o s , 
m e d i d a a t ravés de la var iab le depós i t os bancar ios p o r km2 de 
super f i c ie , si b ien la re lac ión e n t r e ambas var iables no es l ineal; 
c o n c r e t a m e n t e la e last ic idad es t imada e n t r e dens idad de of ic inas 
y dens idad de demanda para las Cajas de A h o r r o s es a p r o x i m a ­
d a m e n t e de 50 p o r 100. Para los Bancos n o ha s ido pos ib le o b ­
t e n e r es t imac iones f iables de esta e last ic idad. O t r o f a c t o r re le ­
van te para exp l i car las d ispar idades detec tadas en dens idad de 
of ic inas y t a m a ñ o m e d i o p o r m e r c a d o es la c o n c e n t r a c i ó n de la 
demanda d e n t r o del m e r c a d o ; en o t r o s t é r m i n o s , el análisis su ­
g ie re t e n e r en cuen ta que la var iab le de d i m e n s i ó n espacial de un 
m e r c a d o geográ f i co debe ser el t e r r i t o r i o hab i tab le y n o t o d o el 
t e r r i t o r i o . T a m b i é n esta var iab le parece afectar de f o r m a d is t in ­
ta a las of ic inas de Bancos y de Cajas, lo cual , u n i d o a lo d i cho an ­
t e r i o r m e n t e s o b r e las elast ic idades en a m b o s co lec t i vos , suger i ­
ría la conven ienc ia de es tud ia r p o r separado los d e t e r m i n a n t e s 
del n ú m e r o de of ic inas bancarias de Bancos y de Cajas. Por o t r a 
pa r te , la es t imac ión de la e last ic idad de dens idad de of ic inas con 
r e s p e c t o a densidad de demanda para Bancos y Cajas con jun ta ­
m e n t e m u e s t r a una c i f ra en t o r n o al 4 0 p o r 100, no m u y d i fe­
r e n t e de la es t imada en un t r a b a j o a n t e r i o r de los au to r es u t i l i ­
zando m e r c a d o s nacionales e u r o p e o s , en lugar de los m e r c a d o s 
regionales españoles. 

iii) N o se de tec tan me jo ras signif icativas en el nivel g lobal de p r o ­
duc t i v idad de la banca al p o r m e n o r española a lo largo del pe­
r í o d o es tud iado , 1983-1990, conc lus i ón ex tens ib le a cada u n o de 
los m e r c a d o s regionales. Esta conc lus i ón está su je ta a la h i p ó t e ­
sis ad ic ional de que el g rado de d i fe renc iac ión ho r i zon ta l e n t r e 
en t idades y of ic inas bancarias n o se ha m o d i f i c a d o a lo largo de 
d i c h o p e r í o d o . 

iv) La l ibera l izac ión c o m p l e t a de t i pos de in te rés de 1987 y la 
p o s t e r i o r apar ic ión de las supercuen tas n o pa recen haber in f lu i ­
d o sens ib lemente en el nivel de c o m p e t e n c i a d e n t r o de la banca 
al p o r m e n o r española, espec ia lmente d e n t r o del co lec t i vo de 
Bancos. La l ibera l izac ión encarece los pasivos bancar ios y al mis­
m o t i e m p o los mayo res in tereses p o r los depós i t os parecen in ­
f lu i r pos i t i vamen te en el v o l u m e n de es tos depós i t os , t a n t o para 
Bancos c o m o para Cajas, p o r o t r a pa r t e es tancados en t é r m i n o s 
reales hasta 1987. Sin e m b a r g o los Bancos, in ic iadores de la gue­
r r a del pasivo, se e n c u e n t r a n an te o p o r t u n i d a d e s de invers ión 
c red i t i c ia con rentab i l idades c o m p a r a t i v a m e n t e más altas que en 
p e r í o d o s a n t e r i o r e s , consecuenc ia p r o b a b l e m e n t e de las res t r i c ­
c iones cred i t ic ias impuestas p o r la po l í t i ca m o n e t a r i a . El resu l ta ­
d o final es que el margen f i nanc ie ro de la Banca, ca lcu lado c o m o 
d i fe renc ia e n t r e r e n d i m i e n t o de invers iones cred i t i c ias y cos te 



76 de los pasivos, se m a n t i e n e o inc luso a u m e n t a a p a r t i r de 1987. 
Las Cajas, en c a m b i o , m u e s t r a n una d i sm inuc ión paulat ina en el 
margen f i nanc ie ro desde 1987 hasta 1990, pues el enca rec im ien ­
t o de su pasivo n o e n c u e n t r a c o n t r a p a r t i d a en el r e n d i m i e n t o del 
ac t i vo . 

v ) La re lac ión t e ó r i c a estab lec ida e n t r e dens idad de demanda en 
un m e r c a d o espacial y margen f i nanc ie ro en el m i s m o m e r c a d o 
p lantean algunas dudas acerca de la conve rgenc ia en los márge ­
nes f inanc ie ros bancar ios p rev is ta p o r a lgunos au to r es c o m o 
consecuenc ia de la l ibera l izac ión de la c o m p e t e n c i a t a n t o i n te r ­
na c o m o e x t e r n a . N u e s t r o s resu l tados m u e s t r a n que inc luso en 
un p e r í o d o de c o n t r o l e s s o b r e t i p o s de in te rés para algunas o p e ­
rac iones de depós i t os , n o se ha consegu ido una h o m o g e n e i d a d 
en el performance de la banca al p o r m e n o r en España, ev idenc ia 
t a m b i é n de que esos c o n t r o l e s n o parecen haber e l im inado de 
f o r m a sustancial la c o m p e t e n c i a e fec t iva d e n t r o de cada m e r c a ­
d o geográ f i co . La var iab i l idad en la dens idad de demanda e n t r e 
m e r c a d o s sugiere d i ferenc ias p e r m a n e n t e s en los márgenes f i ­
nanc ie ros de los m e r c a d o s geográ f i cos . En o t r o s t é r m i n o s , la r e ­
lat iva especia l ización geográf ica de las en t idades bancar ias, s o b r e 
t o d o Cajas de A h o r r o s , ex ig i rá para que estas Cajas sean e c o ­
n ó m i c a m e n t e viables que se p r o d u z c a una segmen tac ión e fec t i ­
va de los m e r c a d o s ta l que aque l los d o n d e la dens idad de de ­
manda sea m e n o r puedan al m i s m o t i e m p o sos tene r márgenes 
f inanc ie ros más a l tos. D e n o ser así la v iabi l idad en los m e r c a d o s 
de más baja dens idad ex ig i rá g e n e r a r ingresos adic ionales a t r a ­
vés de c o b r a r p o r los serv ic ios q u e se p res tan , en lugar de ha­
c e r l o p o r m e d i o de t i p o s de r e m u n e r a c i ó n más baja para los d e ­
pós i tos . 

v i ) Las re f lex iones a n t e r i o r e s son ex tens ib les al á m b i t o de m e r ­
cados nacionales: la m e n o r dens idad de demanda en España 
c o m p a r a t i v a m e n t e c o n o t r o s países del e n t o r n o c o m u n i t a r i o 
ex ig i rá unos márgenes f i nanc ie ros c o m p a r a t i v a m e n t e más a l tos 
para la banca al p o r m e n o r española , m ien t ras ésta c o n t i n ú e es­
pecial izada en el t e r r i t o r i o nac iona l . Para le lamente , el t a m a ñ o 
m e d i o de las of ic inas bancar ias españolas c o n t i n u a r á s iendo t a m ­
bién más bajo o , en o t r o s t é r m i n o s , el n ú m e r o t o t a l de of ic inas 
en re lac ión a la demanda seguirá s iendo más a l to que en o t r o s 
países de su e n t o r n o . A h o r a b ien , t e n i e n d o en cuen ta la var iab le 
adic ional " u n i f o r m i d a d en la d i s t r i b u c i ó n espacial de la d e m a n ­
d a " , si ésta es m e n o r en España que en el r e s t o de países C o ­
m u n i t a r i o s , el s e c t o r de banca al p o r m e n o r en España pod r í a es­
t a r s o b r e d i m e n s i o n a d o ac tua lmen te , de m o d o par t i cu la r en las 
reg iones más " d e s a r r o l l a d a s " de Cata luña , País Vasco , Baleares y 
M a d r i d . Esta conc lus ión está su jeta, n o obs tan te , a la h ipótes is de 
que los costes o p e r a t i v o s p o r o f ic ina y la d i fe renc iac ión h o r i ­
zon ta l en estas reg iones sean s imi lares a los de los países c o m u ­
n i ta r ios t a m b i é n más desa r ro l l ados . 
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1 En España existe un excelente trabajo p ionero publicado por An ton io T o r r e r o 
en 1976. 

2 El t rabajo aborda también la determinac ión del número de oficinas bancarias en 
un mercado que maximiza el bienestar to ta l , comprobándose que éste sería me­
no r al que resulta de la competencia en t re entidades bancarias. Aquí omi t i remos 
las implicaciones para el bienestar de la competencia espacial. 

3 Si exist iera gran diferencia ent re la demanda de préstamos y la ofer ta de de­
pósitos ent re mercados y/o a lo largo del t i empo, podría ocu r r i r que la expan­
sión de la red de oficinas en unos mercados respondiera más a la evolución de 
los préstamos, mientras que en o t ros responde a la evolución de los depósitos. 

4 La comparación cor rec ta sería ent re t ipos de interés de activo y pasivo expre­
sados en té rminos reales. Es fácil comprobar que la diferencia ent re t ipos reales 
de préstamos r y depósitos rd es igual a: 

rN - rDN 

I + L 

donde el subíndice N indica t ipo nominal y L es la tasa de inflación. Para pasar a 
diferencias ent re t ipos reales, las cifras de margen f inanciero del cuadro 4 debe­
rían dividirse por uno más la tasa de inflación de cada año. Puesto que la tasa de 
inflación es decreciente, la t ransformación reduciría las diferencias en márgenes 
reales ent re 1980 y 1986, mientras que la aumentaría en el per íodo 1987-90 f ren­
te al per íodo precedente. 

5 N o existe, en cambio, la posibilidad de obtener datos precisos sobre márgenes 
financieros por mercado, lo cual impide contrastar el mode lo uti l izando este mar­
gen como variable dependiente. 

6 Ver el apartado segundo de este t rabajo. 

7 Esta explicación se deriva a par t i r de la ecuación (13). 
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